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Presentacion

Mensaje del Secretario de Turismo del Estado de Baja California

El Turismo es para Baja California uno de los sectores
productivos mas importantes, un gran impulsor del creci-
miento econémicoy la generacion de empleos; es por
ello que presentamos el Programa Estatal de Turismo
a fin de garantizar el desarrollo de esta actividad. El
Turismo representa el 9 por ciento del PIB mundial, el
8.4 por ciento del PIB nacional y en Baja California, es
responsable de casi el 12 por ciento del PIB estatal, lo
gue demuestra el gran potencial de nuestros recursos.

Al gestionar el Turismo de forma sustentable, recono-
cemos el papel tan crucial de este sector para el forta-
lecimiento de la entidad y refrendamos el compromiso
de cimentar las bases que consoliden a Baja California,
la puerta de entrada a México y a America Latina, como
una de las grandes potencias del Turismo nacional e
internacional.

Baja California es una tierra con caracteristicas unicas,
conun clima privilegiado y condiciones naturales distin-
tivas que permiten el desarrollo de una gran diversidad
de actividades turisticas y de esparcimiento que no
pueden encontrarse en otras partes del mundo; tales
como el turismo cinegético, ecoturismoy de aventura,
turismo de playa y ornitolégico, por mencionar algunos.
Destacan por su belleza natural y paisajistica el Valle
de los Cirios, Isla de Cedros, Sierra San Pedro Martiry
La Rumorosa, entre muchos otros magnificos espacios
naturales.

En el ambito sectorial destaca el Turismo Médico, de
Saludy Bienestar, el Turismo de Negocios y Convencio-
nes, asi como el Turismo Inmobiliario y/o Residencial;

todos ellos teniendo una importante derrama econé-
mica en el resto de los sectores y contribuyendo al
mantenimiento y la generacion de empleos en Baja
California.

Para aprovechar los activos e impulsar el ecosistema
turistico de Baja California, el Gobierno de Estado, a
través de la Secretaria de Turismo (SECTURE), presenta
el Programa Estatal de Turismo para cumplir con los
siguientes seis objetivos establecidos en el Plan Estatal
de Desarrollo:

1.Fortalecimiento de la Politica Turistica para la
consolidacion del sector.

2.Destino confiable y asistencia al turista.

3.Imagen urbana e infraestructura estratégica.
4.0Oferta turistica competitiva.

5.Desarrollo de ramos emergentes y de gran potencial.

6.Aprovechamiento sustentable y ordenado de los
recursos turisticos.

Por lo anterior, se establecieron 23 estrategias y 61
lineas de accién con elementos para seguimiento y
valoracion de desempefio e impacto para avanzar en
materia turistica y corregir el rumbo si es necesario.
Invitamos a los bajacalifornianos a ser turistas en su
estado y a los ciudadanos del mundo a conocer Baja
California.

Oscar Escobedo Carignan
Secretario de Turismo del Estado de Baja California
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Introduccion

El Programa Estatal de Turismo de Baja California
2015-2019 seinscribe en el esfuerzo de planeacion
estratégica de la Administracion Publica Estatal y se
deriva del Plan Estatal de Desarrollo 2014-2019. Busca
aportar unavision transversal que integra elementos
de infraestructura, sustentabilidad, promocién y
responsabilidad para el desarrollo de una “Cultura
Turistica”, cuyo principal interés es constituir un
sector turistico solido que siga contribuyendo a la
inversion, la generaciéon de empleo y el desarrollo
econdmico.

Para lograr lo anterior, el presente Programa se
conforma de tres apartados (D, Ey F)y tres capitulos.
En el apartado D, se presenta el marco normativo que
describe, de forma resumida, los marcos legales y
normativos federales y estatales, que fueron consul-
tados para la elaboracién del presente programa.
El apartado E, presenta la nota metodoldgica del
proceso de consulta publica.

Del mismo modo, en el apartado F se hace la alinea-
cion del presente instrumento de planeacion con los
lineamientos del Comité de Planeacion para el Desa-
rrollo del Estado, que describe al programa estatal
como un instrumento de los planes de desarrollo que
comprende proyectos y acciones relativos al sector
turistico como eje fundamental de la economia y/o
de la sociedad y que esta en sintonia con el Plan
Estatal de Desarrollo y con el Programa Federal de
Turismo. Ademas de los apartados mencionados,

el Programa Estatal se conforma de tres capitulos:
e Capitulo 1. ;Dénde estamos?
e Capitulo 2. ;A donde queremos llegar?

e Capitulo 3. ;C6mo vamos a lograrlo?

En el primer capitulo se expone una perspectiva
general del sector a nivel global y nacional, asi como
en Baja California. En el diagndstico general de la
entidad, se consideran factores que repercuten en
el sector turistico de Baja California.

El segundo capitulo, contempla la vision que impulsa
el estado para lograr el desarrollo del sector turistico
en Baja California. Se establecen las prioridades
turisticas que tiene la entidad y que buscara impulsar
através de proyectos estratégicos. Se enfatiza en la
politica sectorial que se implementara para alinear
la normatividad con la iniciativa gubernamental de
impulsar a Baja California como lider turistico en los
ambitos nacional e internacional.

Para concluir, en el capitulo tercero se especifican
los objetivos generales y especificos aimplementar;
las lineas de accién, las metas y los indicadores.
Derivado de lo anterior se establecen algunos de los
proyectos estratégicos para cada region del Estado.
Estos proyectos obedecen a una politica de estado
en Baja California para el desarrollo y habilitacion
de los activos turisticos.
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Marco Normativo

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos establece en su articulo 25, que corresponde
al Estado la conduccién del desarrollo nacional
que articule las politicas publicas y el proyecto de
Nacién del Gobierno de la Republica. Asimismo,
en su articulo 26, Apartado A, se determina que el
Estado organizard un sistema nacional de planeacién
democratica del desarrollo que imprima solidez,
dinamismo, competitividad y equidad al crecimiento
de la economia para la independencia y la demo-
cratizacion politica, social y cultural de la Nacion.

En este sentido, los fines del proyecto nacional
contenidos en la Constitucion, de conformidad con
el segundo parrafo del articulo 26, determinaran los
objetivos de la planeacion, que debera ser demo-
cratica. Para ello se contara con la participacion
de los diversos sectores sociales y se recogeran
las aspiraciones y demandas de la sociedad, con
el fin de incorporarlas al plan y los programas de
desarrollo. De esta forma, habra un Plan Nacional
de Desarrollo al que se sujetaran obligatoriamente
los programas de la Administracion Publica Federal.

Conforme a lo anterior, el 20 de mayo de 2013
se aprobd por Decreto del Ejecutivo Federal y se
public6 en el Diario Oficial de la Federacion, el
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, en el que
se expone la ruta que ha trazado el Gobierno de la
Republica para contribuir al desarrolloy crecimiento
del pais, y define las metas nacionales para lograr
un México en Paz, incluyente, con educacion de
calidad, préspero y con responsabilidad global.

Asimismo, describe tres estrategias transversales:
democratizar la productividad; gobierno cercanoy
moderno; y perspectiva de género, con el propdsito
de que México alcance su maximo potencial.

Con ello y en términos de las disposiciones de los
articulos 16,22y 23 dela Ley de Planeacion, corres-
ponde a las dependencias de la Administracidon
Publica Federal, la elaboracién de los programas
sectoriales en congruencia con lo que se defina en
el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. Para la
construccion de dichos programas, se consideran las
propuestas de las entidades del sector, gobiernos
locales, asi como la sociedad.

Derivado de lo anterior, la Secretaria de Turismo
emitié el Programa Sectorial de Turismo (PROSECTUR)
2013-2018, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 13 de Diciembre de 2013, en términos
de los articulos 26, Apartado A, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 9; 16; 22;
23; 29, segundo parrafoy 30 de la Ley de Planeacion;
9y 42 delaLey Organica de la Administracion Publica
Federal; asi como 2, fraccidn II; y 4, fracciones 1y V
de la Ley General de Turismo. Dicho Programa se
inscribe en el esfuerzo de planeacion estratégica
de la Administracién Publica Federal y se deriva del
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

En el mismo sentido, la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Baja California, establece
ensu articulo 11, que corresponde al Gobierno del
Estado la rectoria del desarrollo estatal, garantizando
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Turismo de Baja California

que éste sea integral y sustentable, asegurando de
manera simultanea, el crecimiento econémico, la
equidad, la sustentabilidad ambiental y la competi-
tividad. Ademas, establece que la planeacion estatal
del desarrollo, es un medio para el eficiente y eficaz
desemperio de la responsabilidad del Gobierno del
Estadoy de los Gobiernos Municipales, con relacién
aldesarrollo integral de la entidad que busca alcanzar
los fines y objetivos politicos, sociales, culturales y
economicos contenidos en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y en particular, la
Constitucion del Estado de Baja California.

Para esto, se faculta al Ejecutivo a establecer los
procedimientos de participaciony consulta popular
en el sistema estatal de planeacién del desarrolloy
los criterios para la formulacién, instrumentacion,
control y evaluacion del plan y los programas de
desarrollo.

En este sentido, conforme a la Ley de Planeacion
para el Estado de Baja California, se elaboro el Plan
Estatal de Desarrollo 2014-2019, reconocido como el
instrumento de planeacién elaborado por la sociedad
y la administracion estatal, en el que se basaran las
decisiones en materia de gasto e inversion, parala
aplicacion de los recursos publicos y se constituye
como el documento rector y guia para la gestion
gubernamental.

La Secretaria de Turismo emite el Programa Estatal
de Turismo de Baja California 2015-2019 con base
en la Ley de Planeacion para el Estado de Baja
California que otorga las atribuciones a la depen-
dencia coordinadora del sector, atendiendo a las
estrategias de desarrollo del estado. El Programa
se inscribe en el esfuerzo de planeacién estratégica
de la Administracion Publica Estatal y se deriva del
PED 2014-2019. La Ley de Turismo del Estado de
Baja California vigente, sefiala que corresponde a

Programa Estatal 9

la Secretaria de Turismo de Baja California:

|. Planear, programar, promover y mejorar
integralmente el desarrollo de las actividades
turisticas.

Il. Promover y fomentar el aprovechamiento
sustentable del patrimonio turistico.

. Coadyuvar con las autoridades municipales
y federales la proteccion y reglamentacion
de los bienes y las zonas de desarrollo turis-
tico, asi como las zonas con valor ecolégico,
arqueoldgico o historico.

[V. Promover el turismo tradicional y alternativo.

V. Auxiliar a los interesados con los registros de
propiedad intelectual a favor del desarrollo
de la actividad turistica.

VI. Contribuir al desarrollo de las actividades
turisticas, en congruencia y coordinacion
con los programas ambientales y de orde-
namiento y desarrollo urbano.

VII. Creary consolidar centros turisticos conforme
a los planes maestros de desarrollo.

VIII. Propiciar el desarrollo de la actividad turistica,
sustentable y competitiva.

IX. Propiciar y proponer la creacién de instala-
ciones, incentivos, fondos y estimulos admi-
nistrativos, econdémicos y fiscales para el
fomento de la inversiéon en el desarrollo de
la actividad turistica.

El presente Programa Estatal da cumplimiento al
marco legal y normativo federal y estatal.

g; BAJACALIFORNIA
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Nota Metodologica

La metodologia seguida para la elaboracion del
Programa Estatal de Turismo 2015-2019 se disefid
con el proposito de conformar un instrumento
rector de politica publica para los ciudadanos y
con la participacion de los ciudadanos. En cada
etapa se procurd contar con la mayor participacion
posible facilitando los acercamientos con visitas,
y a través de medios digitales, entre otros.

Para la elaboracion del Programa Estatal de
Turismo 2015-2019 se llevaron a cabo diferentes
actividades para el enriquecimiento del diagndstico
y elaboracion de estrategias que lo conforman.

En una primera etapa, el Secretario de Turismo
realizé una convocatoria abierta a miembros del
sector para su colaboracion, compartiendo opinio-
nes e inquietudes respecto al sector turistico de
Baja California, con el objetivo de elaborar un
ejercicio FODAYy el plan de trabajo que integre el
sentir de los bajacalifornianos, bajo la premisa de
que los cimientos para un trabajo efectivo, se dan
a través de la comunicacién y retroalimentacion
entre comunidad y Estado.

La convocatoria realizada, ademas de hacer la
difusion en prensa, redes sociales y paginas de
internet institucionales, implicé mas de 1,500
correos electrénicos de difusion a distintos agentes
relacionados con el sector’. El empleo de herra-
mientas digitales facilito a esta Secretaria, la aten-
cion por parte de distintos miembros del sector.

En la siguiente fase, ya con la informacién proce-
sada, validada e integrada a un esquema prelimi-
nar, se realizaron entrevistas en profundidad a
distintos actores clave de Tijuana, Mexicali, Ense-
nada, Tecate, Playas de Rosarito, San Felipe y San
Quintin.

En el mismo sentido, se realizaron cinco grupos
de enfoque y distintas reuniones de trabajo con
directoresy delegados de la Secretaria de Turismo,
asi como con personal de los Comités de Turismoy
Convenciones en los diferentes destinos. La meto-
dologia se resume en la figura 1. Se compone de
tres fases: para la elaboracion del diagndstico se
realizé un benchmarking del turismo en el mundo,
en México y termina con el analisis de datos en

TEn cada mensaje se exhorté a la participacion con un enlace directo a un cuestionario en la pagina web http://descubrebajacalifornia.com/,
sitio oficial de la Secretaria. Conforme a los sistemas especializados empleados para la comunicacién, el resultado de dicha convocatoria fue
que un 32.3 por ciento de correos electrénicos enviados, efectivamente fueron atendidos por los destinatarios.
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Turismo de Baja California Programa Estatal 11

Baja California. La consulta publica consistio de un cuestionario en linea con entrevistas en profundidad
a actores relevantes en el sector turistico y la organizacion de focus groups para el analisis FODA, asi
como diversas reuniones de trabajo para acordar los instrumentos. Por ultimo, se realizé el ejercicio
de planeacién, derivado de la normatividad y la conformacién de una vision de estado que se lograra
trabajando en los objetivos, estrategias y lineas de accién.

Metodologia para la elaboracién del Programa Estatal de Turismo 2015-2019

Elaboracion del
Consulta Diagnostico 3 Planeacion
Publica l Estratégica
\ Elaboracion /

del Programa

Fuente: Secretaria de Turismo del Estado, 2014.
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Alineacion con Planes

y Programas

con el Plan Nacional de Desarrollo, Programas Sectoriales
Federales y el Plan Estatal de Desarrollo 2014-2019

La Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece en el articulo vigésimo
quinto, que corresponde al Estado la rectoria del
desarrollo nacional para garantizar que éste sea
integral, que fortalezca la soberania de la Nacién
mediante el fomento del crecimiento econémico
y el empleo, y una mas justa distribucion del
ingreso y la riqueza. Teniendo como base los
principios establecidos en la Constitucion, surge
el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 que
establece como objetivo general, llevar a México
a su maximo potencial. Para lograrlo, establece
cinco metas nacionales:

|. México en Paz

Il. México Incluyente

[Il. México con Educacién de Calidad
IV. México Préspero

V. México con Responsabilidad Global

A las metas anteriores se suman tres estrategias
transversales:

VI. Democratizar la Productividad
VIl. Gobierno Cercano y Moderno

VIIIl. Perspectiva de Género.

Derivado del Plan Nacional, se desprende el
Programa Sectorial de Turismo que alinea los
objetivos del sector, al Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018. Asi, el Plan Nacional establece dentro
de la Meta Nacional:

® E| objetivo 4.11: aprovechar el potencial
turistico de México para generar una mayor
derrama econdmica en el pais.

Las estrategias del objetivo de la meta nacional
son las siguientes:

* Impulsar el ordenamientoy la transformacion
del sector turistico.

* Impulsar lainnovacion de la ofertay elevar la
competitividad del sector turistico.

* Fomentar un mayor flujo de inversiones
y financiamiento en el sector turismo y la
promocién eficaz de los destinos turisticos.

* Impulsar la sustentabilidad y que los ingresos
generados por el turismo sean fuente de
bienestar social.

a4 BAJACALIFORNIA
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Turismo de Baja California

Del programa Sectorial de Turismo, se desprenden
los siguientes objetivos:

Objetivo Sectorial 1. Transformar el sector
turistico y fortalecer esquemas de colaboracion
y corresponsabilidad para aprovechar el potencial
turistico.

Objetivo Sectorial 2. Fortalecer las ventajas
competitivas de la oferta turistica.

Objetivo Sectorial 3. Facilitar el financiamiento
y la inversién publico-privada en proyectos con
potencial turistico.

Objetivo Sectorial 4. Impulsar la promocién
turistica para contribuir a la diversificacion de
mercadosy el desarrollo y crecimiento del sector.

Objetivo Sectorial 5. Fomentar el desarrollo
sustentable de los destinos turisticos y ampliar
los beneficios sociales y econdmicos de las
comunidades receptoras.

El Plan Estatal de Desarrollo de Baja California
2014-2019, establece como Ejes de Desarrollo:
|. Desarrollo Humano y Sociedad Equitativa
Il. Sociedad Saludable

[1l. Desarrollo Econémico Sustentable

Programa Estatal 13

IV. Educacion para la Vida

V. Infraestructura para la Competitividad y el
Desarrollo

VI. Seguridad Integral y Estado de Derecho

El Eje 3, Desarrollo Econdmico Sustentable,
establece lo siguiente en el mapa tematico de la
Estrategia 3.7: Fomento y Desarrollo de la Actividad
Turistica Sustentable:

3.7.1. Fortalecimiento de la politica turistica para
la consolidacion del sector

3.7.2. Destino confiable y asistencia al turista

3.7.3. Aprovechamiento sustentable y ordenado
de los recursos turisticos

3.7.4.lmagen urbana e infraestructura
estratégica

3.7.5. Oferta turistica competitiva

3.7.6. Desarrollo de ramos emergentes y de
gran potencial

En el Cuadro 1, se presenta la alineacion de las
estrategias y objetivos del Programa Estatal de
Turismo 2015-2019 con el Programa Federal de
Turismo.

g’é BAJACALIFORNIA
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14 Programa Estatal Turismo de Baja Cali

Programa Estatal
Propésito:
Aprovechar el

potencial turistico de Programa Federal de Turismo Objetivo general: Desarrollar y fortalecer el turismo como una

de las principales actividades econémicas por su diversidad,
transversalidad y dinamismo

México para generar
una mayor derrama
econémica en el pais.

Estrategias | Objetivos | Estrategias Estrategias
Mejorar la coordinacion entre los agentes que
Fortalecer las capacidades intervienen en el sector turistico para lograr una
institucionales del sector turismo. mayor eficiencia en la asignacion y aplicacion de
1 recursos.
Transformar el | gaplecer instrumentos
Sector turistico | gye armonicen las acciones o . o
1 y fortalecer gubernamentales con la Polftica 1.- Fortalle_amlento Actual_lzar el m_arCOJurldlco e institucional en
Impulsar el esquemas de | Nacional Turistica y promuevan de !a politica materia de turismo.
ordenamientoy la colaboracién corresponsabilidad. turistica para la
transformaciéon del |y correspons- consolidacion del

Impulsar la coordinacién

sector turistico abilidad para | . . sector Contar con estadistica que permita una toma de
intergubernamental en materia -
aprovechar P decisiones sustentada.
) turistica.
el potencial m— I - .
turistico ortalecer los mecanismos de

Constituir una vision integral con proyeccién de
largo plazo para potenciar la actividad turistica
con un desarrollo ordenado.

concertacion con la academia, el
sector privado y el sector social,
en beneficio del turismo.
Brindar atencion y orientacién oportuna al turista
mediante la coordinacion de los actores del
2.- Destino sector.
confiabley Facilitar la internacién y desplazamiento de los
asistencia al turista | turistas que visitan nuestro Estado.
Posicionar a Baja California como un destino
seguro ante los turistas extranjeros.
Impulsar la innovacion, Implementar una adecuada reglamentacion
diversificacion y consolidacion de imagen urbana y proteccién al patrimonio
de la oferta turistica por region y cultural y natural.
destino Impulsar el desarrollo de la infraestructura
turistica para fortalecer las vocaciones de los
destinos.
Contar con personal de atencién turistica
capacitado para brindar servicios de calidad.
Promover la diversificacion de la oferta a
Promover altos estandares de segmentos especificos.
calidad en los servicios turisticos - Contar con establecimientos turisticos
5.- Ofer‘Fa! turistica | o tificados.
competitiva - -
Implementar un modelo de incentivos para la
atraccion de nuevas inversiones.
Incrementar el apoyo para la consolidacion de
MIPYMES turisticas.
Implementar programas integrales de promocién
y comercializaciéon de productos turisticos.
Incrementar los estimulos econémicos para la
atraccion de producciones filmicas.
Fortalecer el turismo de cruceros a través de la
oferta complementaria.
Desarrollar productos turisticos para potenciar el
desarrollo del Estado.
Incrementar la promocion de atractivos
culturales y productos regionales.
Consolidar segmentos emergentes de alto
potencial a través de encadenamientos
productivos.

4.-Imagen urbana
e infraestructura
estratégica

Impulsar la profesionalizacién
de los prestadores de servicios
turisticos

6.- Desarrollar
Impulsar una politica de ramos emergentes
seguridad integral para y de gran potencial
proporcionar una experiencia
turistica satisfactoria y plena a los
visitantes

Incentivar el desarrollo de oferta complementaria
para los atractivos turisticos existentes.

m BAJACALIFORNIA

GOBIERNO DEL ESTADO



Propésito:
Aprovechar el
potencial turistico de
México para generar
una mayor derrama
econémica en el pais.

Estrategias

3

Fomentar un mayor
flujo de inversiones

y financiamiento en
el sector turismoy la
promocion eficaz de
los destinos turisticos

4

Impulsar la
sustentabilidad y
que los ingresos
generados por el
turismo sean fuente
de bienestar social

Objetivos

3

Facilitar el

financiamiento y la
inversién publico-
privada en proyectos

Turismo de Baja Cali

Programa Federal de Turismo

Estrategias

Impulsar la ampliacién del acceso a
crédito e instrumentos financieros del
sector turistico.

Fomentar mayores niveles de inversion
para emprendedores y prestadores de
servicios turisticos.

Brindar capacitacion y asistencia técnica
en cultura financiera para el desarrollo
de proyectos turisticos.

con potencial turistico

4

Impulsar la

promocion turistica
para contribuir a

la diversificacion
de mercadosy

Promover altos estandares de calidad
en los servicios turisticos.

Fortalecer los mecanismos de atraccion
y captacion de inversion en el sector.

Promover a México como un destino
turistico de calidad que ofrece gran
variedad de atractivos y experiencias
Unicas.

Impulsar el desarrollo del mercado
nacional promoviendo en la poblacion
del pais la intencion de conocer México
y sus destinos.

el desarrolloy

crecimiento del sector

5

Fomentar el desarrollo
sustentable de los
destinos turisticos y
ampliar los beneficios
sociales y econémicos

Incrementar la promocion de México
en los mercados tradicionales e
impulsar la diversificacién de mercados.

Identificar la vocacion y el potencial del
capital natural y cultural mediante el
ordenamiento turistico del territorio.

Promover una distribucion amplia y
justa de los beneficios econémicos
y sociales del turismo en las
comunidades receptoras.

Disefiar instrumentos con criterios de
sustentabilidad para dirigir al sector
turistico hacia una industria limpia y
resiliente al cambio climatico.

de las comunidades

receptoras

Fortalecer la contribucion del turismo a
la conservacion del patrimonio nacional
y su uso sustentable.

Crear instrumentos para que el turismo
sea una actividad incluyente que
brinde oportunidades para que mas
mexicanos viajen.

P
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Objetivo general: Desarrollar y fortalecer el turismo
como una de las principales actividades econémicas
por su diversidad, transversalidad y dinamismo

Estrategias

Implementar un modelo de
incentivos para la atraccion de

. nuevas inversiones.
5.- Oferta turistica

competitiva

Implementar programas
integrales de promociény
comercializacién de productos
turisticos.

6.- Desarrollar ramos
emergentes y de gran
potencial

Incrementar la promocion de
atractivos culturales y productos
regionales.

Contar con ordenamientos
que garanticen el crecimiento
planificado y sustentable de los
destinos turisticos.

3.- Aprovechamiento
sustentable y
ordenado de los
recursos turisticos

Contar con un modelo turistico
gue permita minimizar los
impactos negativos para el
medio ambiente y la comunidad.

Promover la diversificacién de la
oferta a segmentos especificos.

5.- Oferta turistica
competitiva
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Capitulo uno

;Donde estamos?




1.1 Diagnostico

Perspectiva del Sector Turistico

El turismo es una de las actividades mas impor-
tantes a nivel global y ha originado la evolucion
de un turismo tradicional a uno mas dinamico
gue juega un papel significativo en el progreso
socioeconémico de las regiones: ingresos por
exportaciones; desarrollo de infraestructura;
creacion de nuevos empleos. Este Ultimo punto,
se debe alatransversalidad del sector en su parti-
cipacién con el entorno nacional regional y local.

El sector se encuentra en expansion sobre todo
en las economias emergentes, durante los ultimos
afnos. Por ello, los gobiernos deben establecer
nuevas politicas y estrategias que faciliten la
competitividad del sector ante un turismo cada

Figura 1.1 Importancia del Turismo a nivel Mundial
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vez mas exigente e informado. De acuerdo a la
Organizacion Mundial de Turismo (OMT), en las
ultimas seis décadas, el turismo ha vivido una
continua expansién y diversificacién que lo han
convertido en uno de los sectores mas grandes
a nivel mundial por el rapido crecimiento econ6-
mico.

Como se puede observar en la Figura 1, el sector
turistico representa el 9 por ciento del PIB mundial;
uno de cada once empleos es creado por el sector;
genera 1.4 trillones de délares en exportaciones;
representa el 6 por ciento de las exportaciones
mundiales; y el 29 por ciento de los servicios
de exportacién. En 2013, el nimero de turistas

POR QUE
EL TURISMO
IMPORTA

A PORTACIC
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Fuente: (OMT, 2014).
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fue de 1,087 millones, generd de 5 a 6 billones
de turistas domésticos y se espera que para
2030, el numero de turistas internacionales, sea
de aproximadamente 1.8 billones de personas
(OMT, 2014).

Los diez principales destinos turisticos en 2013
fueron Francia; Estados Unidos; Espafia; China;
Italia; Turquia; Alemania; Reino Unido; Rusia y
Tailandia. Tanto Estados Unidos como Espafia,
destacan por estar entre los primeros destinos
turisticos a nivel mundial y por ser los principales
receptores de divisas de turismo internacional,
con 140 billones de USD y 60 billones de USD
respectivamente (World, Economic Forum, 2014).

Junto a la diversificacion del mercadoy el aumento
del poder adquisitivo de las personas, es nece-
sario identificar regiones con potencial para
detonar destinos que generan trafico a través de
la diferenciacion. En este caso, China resulta ser
un punto de referencia, no sélo por ser una de
las principales economias emergentes, sino por
considerarse como el mercado que va a estable-
cer los lineamientos de las tendencias turisticas y
de las necesidades que éste demande. Con una
poblacion total 1,357 mil millones (Banco Mundial,
2013), China se posicion6 en 2012 (OMT, 2014),
como el pais que mas gasta en turismo interna-
cional, con un total de 29 billones de doélares.

Si bien el turismo mundial esta creciendo, en los
ultimos 30 afios, el desempefio de México dentro
de los principales indicadores internacionales ha
sido moderado. De acuerdo con la Organizaciéon
Mundial de Turismo, de 1980 a 2012, la tasa de
crecimiento anual de turistas a México fue de 2
por ciento, mientras que otros paises registraron
tasas muy superiores de 200 a 2012, tal es el caso
de Turquia (11.6%), Hong Kong (8.6%), Malasia

Programa Estatal 19

(7.8%), Japon (4.8%) y Rusia (2.5%), mientras
que México crecié en 1.1 por ciento durante el
mismo periodo.

Para la administracién federal, el turismo es
una prioridad nacional, por su contribucion a la
economia. En 2013, el sector turistico contribuy6
el 8.4 por ciento del PIB nacional; es la cuarta
fuente mas grande de ingresos por divisas y
origina alrededor de 2.5 millones de empleos
directos, el 5.8 por ciento del total nacional,
ademas 5 millones de empleos indirectos. El
turismo promueve también el desarrollo regional
y cadenas productivas con el objetivo de mejorar
la calidad de vida de las familias y comunidades
(OCDE, 2014).De acuerdo a la OCDE (2014), el
turismo domeéstico representa mas del 80% del
turismo en el paisy es generado principalmente
en regiones y municipios que no reciben impor-
tante flujo de turistas internacionales.

De acuerdo a Banxico, de 2013 a 2014 el turismo
crecio en un 20%. Durante 2014, se registraron
29 millones de turistas internacionales que ingre-
saron a México, cifra que situa al pais enlas 10
naciones mas visitadas del mundo. México es
reconocido por el turismo de sol y playa pero
existen sefales de agotamiento, por lo que la

Grafica 1.1 Arribo anual de turistas internacionales a
México 2014
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Cuadro 1.1 Ingresos de divisas por llegadas internacionales.

Enero-Diciembre

Millones de délares

Turismo de Baja California

| % de participacion | % de variacién

2013
Visitantes internacionales a México 13,819.2
Turismo al interior 11,173.0
Turismo fronterizo 542.4
Turistas internacionales 11,715.4
Excursionistas fronterizos 1,737.5
Pasajeros en crucero 366.3
Excursionistas internacionales 2,013.9

diversificacién es importante. Por otra parte existe
una fuerte concentracién ya que el 65 por ciento
de los turistas extranjeros se alojaron en desti-
nos de sol y playa, de los cuales el 77 por ciento
prefirieron tres destinos: Riviera Maya (38%),
Cancun (29%) y Los Cabos (10%) (Datatur, 2012).

Estos turistas, como se muestra en el Cuadro 1,
representan un ingreso de divisas por llegadas
internacionales de 14,315 millones de ddélares
en 2014, el 88% de lo captado; es decir, los 51.8
millones de excursionistas (visitantes que no
pernoctan), sélo gastaron en el pais 1,942 millo-
nes de dolares a lo largo del afio.

Gréfica 1.2. Aforo vehicular, carretera Tijuana-Mexicali 2014.

2014 | 2014
16,257.95 100% 15.00%
13,564.36 94.75% 17.62%
750.76 5.25% 27.75%
14,315.12 88.05% 18.16%
1,524.30 78.45% -13.98%
418.54 21.55% 12.48%
1,942.84 11.95% -3.65%

Fuente: (Banxico, 2015).

El sector Turismo en

Baja California

En el caso de Baja California, 2014 también fue
un afio de alza en materia turistica. Ese afio, la
movilidad se increment6 de manera generalizada,
lo que se tradujo en un aumento de visitantes
de todo tipo a los distintos destinos turisticos del
estado. Los registros del tramo carretero Tijua-
na-Mexicali, muestran que por la caseta a cargo
del Fideicomiso Autopista La Rumorosa (FIARUM)
—que cubre de La Rumorosa al Centinela—, tran-
sitaron un promedio de 8,415 vehiculos diarios;
por la de Tijuana, 9,551 y por Tecate, 6,542, que
representa un incremento del 3 por ciento en el

600,000
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Fuente: Secretaria de
Comunicaciones, Fiarum e
Ideal, 2014.
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Grafica 1.3 Pasajeros en los aeropuertos comerciales de
Baja California 2014
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aforo vehicular a lo largo del afio en este tramo;
el agregado de los vehiculos que transitaron
entre la ciudad capital y la ciudad mas grande
del Estado resulta en 8.96 millones de vehiculos.

En el mismo sentido, los pasajeros aéreos se
incrementaron en un 5 por ciento en el aeropuerto
de Tijuana, hasta alcanzar 4,445,971 pasajeros.
En San Felipe, incrementd en un 9 por ciento. Por
otro lado, se registr6 una caida en el aforo del

Grafica 1.4 Cruceros Turisticos en Ensenada, 1996-2014
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aeropuerto de Mexicali, con respecto a 2013. Sin
embargo, 4.9 millones de pasajeros aéreos en
Baja California no se habian logrado desde 2007.

Por lo que respecta a los cruces fronterizos, segin
el departamento de seguridad interior de los
Estados Unidos, se incrementaron en un 5.6 por
ciento, para llegar a 68.4 millones de personas
pasando la garita internacional preponderante-
mente por Tijuana, ya que sus garitas concedieron
el transito a 45.2 millones de personas: 2.7 millo-
nes mas que en 2013. Desde 2008, no se habian
registrado tantos cruces fronterizos y aunque
ese aflo se contabilizaron en 69.7 millones de
cruces, el 42% de las personas eran ciudadanos
americanos, mientras que en 2014, la proporcion
subid a 45%. En 2014, cruzaron la frontera desde
Baja California 1,567,491 ciudadanos americanos
mas que en 2008.

En lo que respecta a los cruceristas, en 2014,
Ensenada tuvo 275 arribos de cruceros. Dichas
embarcaciones atracaron con 685,918 pasajeros
a bordo; lo anterior es de gran relevancia ya que
no solo representa un incremento del 28.8% con

Fuente: Capitania del Puerto
de Ensenada, 2015.
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Grafica 1.5 Ocupacién hotelera anual w—_ESTATAL
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Fuente: DataTur, 2015.

respecto a 2013: es también el maximo histérico del
puerto. Nunca habian llegado tantos pasajeros por
esta via a Ensenada. No obstante, en 2007 arribaron
al puerto 293 cruceros, lo que no contrapone lo
anteriormente expuesto, pues llegaron con 665,480
pasajeros, lo que revela la competitividad del puerto.

Enlo que respecta a la ocupacién hotelera los munici-
pios de Playas de Rosarito, San Felipe y Tecate tienen

Cuadro 1.2 Hoteles y cuarto de hotel en Baja California, 2014.

Establecimientos Cuartos

Turismo de Baja California

la mejor ocupacién hotelera de los ultimos 6 afios,
conforme a los datos publicados por la Secretaria de
Turismo Federal;y en el caso de Ensenada no se habia
registrado una ocupacion semejante desde 2006.

Enlos cuadros 1.2y 1.3 se muestra la oferta hotelera
en Baja California.

Baja California cuenta con una amplia gama de
actividades en las que destacan el turismo gastrono-
mico y enoldgico con reconocimiento internacional
(que se debe impulsar por su alta rentabilidad).
Asi mismo, se identificaron sectores con potencial,
como el turismo de salud y deportivo, sobre todo
en actividades de pesca y golf, que se prestan por
las condiciones climaticas y geograficas de la region.

Entre los subsectores mas importantes, destacan
el turismo de salud y bienestar, turismo ecoldgico,
turismo de reuniones y negocios. Ademas de los
anteriores, todavia existen grandes oportunidades
en otros ramos emergentes del turismo que se
pueden desarrollar en la region para convertir a
Baja California, en un punto destacado en varios
ambitos del turismo internacional. Derivado del
trabajo de campo se identificaron algunos factores
a considerar con el propésito de mejorar el sector
turistico en Baja California.

Cuadro 1.3 Establecimientos de Hospedaje por Municipio y
Categoria Turistica. (Nimero de Estrellas).

Municipio Municipio
Ensenada 138 2,626 Ensenada 185 |14 1 19 |19 |13 | 7 | 113
Mexicali 55 3,354 Mexicali 233 | 3 (10|14 |27 14| 26
Playas de Rosarito 36 2,958 Playas de Rosarito | 50 | 1 |10 13| 6 | 8 | 12
Tecate 7 344 Tecate 20 1 12|31 12
Tijuana 167 7,694 Tijuana 233 | 7 | 14|35 36 26 115
Total en el Estado 403 16,976 Total en el Estado | 582 | 26 | 54 | 83 | 85 | 56 | 278

Fuente: Secture, 2014.

* Sin Clasificar
Al 31 de Diciembre de 2013
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I. Factores que inhiben al sector
turistico bajacaliforniano
|. Cruce Fronterizo. Tener una colindancia de 251.9

kilbmetros y contar con 6 puertos fronterizos
entre Baja California y el estado de California,
Estados Unidos, ha empatado el comportamiento
de varios sectores econémicos, por dicha frontera.
Al ser California de los estados mas acaudalados
en el pais norteamericano, se esperaria que el
territorio mexicano tuviese un gran numero de
visitantes. Sin embargo, uno de los principales
inhibidores, son los tiempos para el cruce fronte-
rizo. Los tiempos de traslado vehicular y peatonal
en ambos lados de la frontera, desalientan a
quienes buscan descanso y/o esparcimiento.

. Publicidad Negativa de México en el exterior.

Las alertas de seguridad emitidas por el depar-
tamento de Estado de los Estados Unidos, al
igual que las noticias de violencia y narcotrafico
que surgen en los medios nacionales e inter-
nacionales, siguen afectando sobre todo en el
flujo de turista internacional (principalmente
el estadounidense por ser nuestro vecino mas
cercano).

.Desconocimiento de Baja California como destino

turistico. Existe falta de informacion sobre la
oferta turistica que ofrece Baja California en la
actualidad, como la conectividad aérea que el
Aeropuerto de Tijuana tiene con otros puntos
en el mundo.

[V.Coordinacion entre niveles de Gobierno y depen-

dencias. El carecer de una vinculacién entre los
distintos niveles de Gobierno con las depen-
dencias involucradas en el turismo, imposibilita
lograr objetivos con efectividad. A esto se le
suma la duplicidad de actividades en algunos
organismos del sector.
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V. Carencia de infraestructura turistica en la region.

La falta de continuidad en proyectos de infraes-
tructura que complementen al valor agregado
de la oferta turistica en el estado, no favorece
cuando se busca la atracciéon de segmentos de
mercados potenciales.

VI.Programa de promociény Branding estatal. Baja

California no ha logrado posicionarse como una
marca turistica en México y en el mundo, por lo
que los esfuerzos de Branding deben ser mas
eficientes y efectivos.

VII. Insuficiencia de paquetes de productos turisticos

locales. Si bien existe una oferta de productos
qgue han resaltado en ciertas zonas del estado
(ruta del vino, turismo médico, entre otros),
no tienen gran presencia las promociones de
productos turisticos integrales; ello se traduce
en desinterés del visitante por conocer mas de
cada destino, y por ende, permanencias cortas
con menor gasto por visitante.

VIIl. Desaprovechamiento de Tecnologias de infor-

macion y comunicacioén. Falta la consolidacion
de una plataforma de facil acceso y manejo
para los turistas en donde se muestre la oferta
turistica del estado de Baja California. Asi cada
ciudad o region cuenta con paginas web para
el mercado turistico que pueden ser confusas
y/0 poco atractivas y amigables.

IX.Escaso capital humano capacitado para el sector

turistico. Con una inclinacion mas hacia la cate-
gorizacion, se cuenta con oferta gastronémicay
hotelera cuya infraestructuray calificaciones son
destacables. Sin embargo, es necesario promover
los programas de certificaciones que procuran
calidad en todos los servicios que se ofrecen,
asi como una mayor amplitud y fortalecimiento
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de programas de capacitaciéon a los estableci-
mientos y prestadores de servicios turisticos.
Se necesita reforzar el papel de las instituciones
de educacion superior, educacion media supe-
rior y escuelas técnicas en relacion a lo que el
sector demanda en los egresados de carreras
enfocadas al turismo. Muchos egresados de
turismo buscan incorporarse al sector sin los
conocimientos ni experiencia requerida; por lo
tanto, el incentivar la vinculacién beneficiaria al
ecosistema turistico y restaria a la importacién
de personal especializado.

. Desinterés generalizado de la poblacion. Sensi-
bilizar a la poblacién sobre el impacto que el
sector de turismo tiene en el desarrollo de Baja
California. Es necesario fomentar una cultura de
turismo en donde toda la poblacién, en especial
la poblacion que tiene contacto directo con los
turistas, los trate con respeto y les proporcione
un servicio amable y profesional.

Turismo de Baja California

de California: le compra el 14.5% de sus expor-
taciones anuales, principalmente computadoras
y productos electrénicos, equipo de transporte
y maquinarias.

. Diversificacién del sector turistico. Baja Cali-

fornia cuenta con las propiedades necesarias
para las distintas actividades turisticas. Tijuana:
una ciudad cosmopolita con excelente oferta
gastrondmica, médica y para el alojamiento.
Tecate: ademas de ser pueblo magico, el centro
de poblacion cuenta con amplia oferta para
esparcimiento y turismo de aventura. Asi, tiene
entre sus activos, servicio de Spa, en donde
destaca Rancho La Puerta, que de acuerdo con
la revista “Travel+Leisure” fue votado por sus
lectores como el mejor Spa del Mundo. Playas de
Rosarito: destacada por sus playas, la aventura
y el turismo inmobiliario, asi como los servicios
especializados para el retiro y adultos mayores.
Mexicali: con alta afluencia por motivo de nego-
cios por ser la capital, asi como turismo de salud y
bienestar; cuenta con amplia oferta para turismo

Il. Factores que impulsan al
sector turistico bajacaliforniano
|. California, como mercado natural. California

cinegético y ornitologico, turismo de playa, pesca
deportivay bienes raices en San Felipe. Ensenada:

es una de las 10 economias mas grandes del
mundo. Con un valor de 2 billones de ddlares
y conforme a un estudio realizado por la CA
Business, Transportation and Housing Agency, la
economia de California esta mas diversificada que
nuncay la prosperidad del estado esta vinculada
a las exportaciones e importaciones de bienes
y servicios por parte de empresas con sede en
California, a la dindmica del transporte, y las
entradasy salidas de los recursos humanosy de
capital. Ademas, México es el principal mercado
con el que tiene relaciones comerciales el estado

gastronomiay enologia, playas, areas naturales
protegidas, Sierra San Pedro Martir, la Bufadora,
el Observatorio Astronémico, diversidad de
climas y orografia.

[ll. Atencidon a mercados emergentes. Es importante

enriquecer la oferta de productos turisticos que
respondan a las necesidades de dos sectores
importantes:

e Baby boomers. Por su interés en zonas de
retiro y servicios de “assisted living".
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e Millennial. Por su poder adquisitivo e interés
sobre actividades que demandan mayor valor
agregado.

[V.Turismo de salud, médico y de bienestar. Baja
California destaca en materia de turismo médico,
junto con otras entidades como Nuevo Ledn,
Jalisco, Guanajuato y Quintana Roo. En el estado,
Tijuanay Mexicali son los destinos de excelencia
para el turismo de salud, médicoy de bienestar;
no obstante, Tecate y Playas de Rosarito presen-
tan un crecimiento dindmico en esas actividades,
destacando Rosarito en una vocacién hacia el
bienestar de adultos mayores.

. Tecate, Pueblo Magico. La ciudad de Tecate fue
galardonada como uno de los 83 pueblos magicos
del pais. La localidad tiene atributos simbdlicos,
leyendas, historias, cotidianidad, en fin, magia
gue emana en cada una de sus manifestaciones
socio-culturales y que significan hoy dia, una
oportunidad para el aprovechamiento turistico.

VI.Turismo de Negocios. La zona metropolitana de

Tijuana cuenta con un centro de convenciones
gue puede ayudar a detonar mayor trafico.
El aeropuerto de Tijuana es el segundo mejor
conectado del pais, y el turismo de negocios
aumenta de forma sostenida tanto en Tijuana,
como en Mexicali.

En sintesis, el FODA es el siguiente:

FORTALEZAS

e Grandes posibilidades de lograr sinergias
entre el sector turisticoy el resto de los secto-
res econdmicos como el médico, educativo,
gastrondmico, vinicola, etc.
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e Recursos Naturales preservados y cuidados
como atractivos turisticos: La Bufadora, La
Rumorosa, Sierra San Pedro Martir, etc.

e Diversidad de ecosistemas y de actividades
turisticas para ofrecer variedad a los visitantes.

e Reconocimiento de la gastronomia acufiado
en el término “Baja Med".

e Desarrollo de clusters econémicos como el
de servicios médicos que impulsa el turismo
médicoy el tecnoldgico que impulsa el turismo
educativo y de negocios.

OPORTUNIDADES

e Lavecindad con Californiay la posibilidad de
integracion regional.

e La ubicacion geografica como puerta de
entrada de México y América Latina hacia la
region Asia Pacifico.

e Mayor nivel de especializacién, ante la posibi-
lidad de incrementar la importancia del sector
turistico en el Producto Interno Bruto estatal.

e Envejecimiento poblacional, principalmente
en Estados Unidos y Canada que buscaria
atencién en servicios médicos en México, ante
el diferencial de precios.

DEBILIDADES

e Falta de coordinacion entre los tres niveles
de gobierno.
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e Débil Branding Regional

e Insuficiencia en el idioma inglés de la pobla-
cion en general y del personal empleado en
el sector turistico del Estado.

e Insuficiente nivel de inversion en el Sur del
estado para atraer desarrolladores turisticos.

AMENAZAS

e Alertas en Estados Unidos por la inseguridad.
e Demora en los cruces fronterizos.

e Falta de oferta como destino turistico hacia
mercados emergentes como China.

e Deficiencia de servicio de agua potable en el
sur de Ensenada para proyectos de desarrollo
turistico.
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¢A donde queremos llegar?




2.1 Vision y Mision

2.2 Prioridades para el Estado en el Sector

2.3 Ramos emergentes y con gran potencial
en el Estado
2.4 Politica Sectorial

Vision

Baja California con un Ecosistema Turistico consolidado como una potencia en México y el resto del

mundo.

Mision

El Ecosistema turistico de Baja California se caracteriza por su diversidad y por ofrecer experiencias
unicas a los visitantes regionales, nacionales e internacionales.

Prioridades para el Estado en el Sector

Como se menciona en las fortalezas del Sector Turistico, mientras que otras regiones se especializan
en alguna rama, en Baja California se tiene un Sector diversificado que puede complementarse y hacer

sinergias.

Ramos emergentes y con gran potencial en el Estado

Turismo de Salud

El turismo de salud es uno de los sectores mas
importantes globalmente. México es el segundo
destino a nivel mundial, ya que atrae cantidades
mayores a un milléon de extranjeros que buscan los
servicios de salud. La ventaja competitiva del pais,
se apoya en la ubicacion fronteriza que tiene con
Estados Unidos pues la mayoria de pacientes que lo

visitan son de origen hispanoy provenientes de los
estados de California, Arizona y Texas (Proméxico,
2013; Patients Beyond Borders, 2014).

En el caso de Baja California, el turismo médico
es fundamental, 2.4 millones de personas visitan
al Estado cada afio, trayendo consigo una gasto
de 456 millones de USD y aun tiene mucho
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potencial; ademas, con el objeto de colaborar,
se ha acordado la creacion del Consejo Estatal
de Turismo Médico por parte del Sector Privado
y el Gobierno, para el impulso de este eje del
turismo.

Baja California ocupa el 20 por ciento del total
de instituciones de salud que existen en el pais;
también cuenta con mas clinicas con calidad de
exportacion con un total de trece, si se compara
con sus principales competidores a nivel nacional
como Tamaulipas y Nuevo Leén, con once clinicas
y hospitales privados con calidad de exportacion.
Y Jalisco, con diez de las mismas. Se estima que
mas del 10 por ciento de los visitantes de turismo
médico pernoctan al menos una noche en la
region, lo que beneficia a otros servicios del
turismo.

Si bien la oferta de bienes y servicios médicos es
amplia, sobre todo en cirugia general y estética,
asi como en servicios de bienestar, existe un
gran potencial en Baja California para el sector
de retirados o jubilados que estan en busqueda
de nuevas regiones para vivir comodamente
durante sus afos de retiro o para aquellas familias
interesadas en sitios donde puedan cuidar con
todas las atenciones médicas correspondientes
a sus familiares que se encuentran en edad
avanzada (assisted living residences).

El desarrollo de esta vocacion podria reforzar la
marca Baja California en el mapa internacional
y traeria consigo una derrama econdmica
sobresaliente, considerando el poder de
adquisicion de los nichos de mercado del sur de
Californiay el mercado latino en particular. Aunado
alo anterior, la integracion de paquetes turisticos
entre distintas ciudades, complementarian la
propuesta turistica de Baja California.
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2. Turismo Creativo

El turismo creativo es aquel que le ofrece al viajero
una experiencia comprometida y auténtica con
aprendizaje participativo en las artes, el patrimonio,
o las caracteristicas particulares de un lugar;
ademas, proporciona una conexion con los que
residen en este lugary la cultura que los caracteriza
(UNESCO, 2006).

El turismo creativo a nivel mundial es un sector
que se encuentra en crecimiento, ya que en la
actualidad, los turistas no sélo buscan actividades
relacionadas al turismo de sol y playa: buscan
obtener recuerdos y experiencias que conllevan
un acercamiento a la cultura, historiay arte de las
localidades que visitan, las cuales se distinguiran
de la rutina que viven dia a dia en sus lugares de
origen.

De acuerdo a la OCDE (2014), hoy el turismo
creativo esta basado en la integracion del turismo
y de las industrias creativas como un todo,
comprometiendo no sélo a los consumidores
y a todos los actores involucrados; desde los
prestadores de servicios, los responsables de crear
las politicas publicas asi como las instituciones
de educacion superior. Algunos de los sectores
creativos como el disefio, moda, juegos y
animacion, fungen como facilitadores de acceso
a nuevos mercados a través de la diversificacion
de la demanda.

En el Estado de Baja California, es necesario
incentivar la creacién de paquetes con
productos turisticos que integren actividades
que complementen la oferta que actualmente
se promociona en el Estado. Y es que de forma
generalizaday con base en las entrevistas realizadas
alos actores locales del sector turismo, es escasa
la oferta especifica de actividades creativas que
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mas alla de vender un producto o servicio, ofrecen
una experiencia innovadora que responden a la
expectativa de éste, en relacion al conocimientoy
a las herramientas que pueda utilizar para hacer
de su viaje unico.

Baja California, si bien cuenta con actividades
gue han dado reconocimiento internacional a la
region, tiene un abanico de oportunidades, si se
incluyen actividades en zonas culturales con vasta
historia (son ejemplo Vallecito, Campo Alaska, la
Rumorosa) como parte de la oferta de productos
creativos que complementen la oferta cultural
que pudiera darle reconocimiento a éstas zonas
de Tecate y otras del Estado. Asi, la estrategia
traeria consigo nuevos segmentos de mercado
gue no se han explotado al maximo y que por el
poder adquisitivo que tienen, aumentan la derrama
econdmica del Estado.

3. Turismo Educativo

El turismo educativo se conforma por actividades
gue tengan metas y objetivos relacionados al
aprendizaje de los turistas. En México, de todas
las universidades del pais, sélo una figura entre
las 100 mejores del mundo: La Universidad
Nacional Auténoma De México. Cada vez son mas
los estudiantes que viajan fuera de sus paises y
lugares de origen no sdlo para enriquecer su vida
estudiantil, sino para desarrollar una vision global.

Segun estadisticas de Open Doors (2013), tan sélo
el 40 por ciento de los estudiantes internacionales
en Estados unidos, provinieron de China e India
durante el periodo 2012-2013, lo cual deja claro
que si el mercado asiatico estd en busqueda de
una oferta educativa fuera de su region, lo mismo
ocurre en otras regiones del mundo, esto debido
alfenémeno de globalizacion. De acuerdo a Open
Doors (2012), los Estados Unidos captaron mas
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de medio millén de estudiantes extranjeros en el
periodo 2011-2012, siendo el Estado de California
el que ocupo el primer lugar en concentracién de
estudiantes extranjeros (entre 50,000 y 90,000
estudiantes). En el caso de Canad3, el turismo
educativo representa uno de sus principales
atractivos turisticos, a pesar de los altos costos
de educacién para extranjeros. Durante el 2011
(CNN Expansién, 2012), aumento el numero de
turistas educativos en un 10%, mientras que el
numero de mexicanos que se trasladaron a ese
pais aumento casi 20%, a pesar de los altos costos
de educacion (mas de 156,000 pesos anuales por
una licenciatura y mas 50,000 pesos anuales por
una especialidad).

Considerando el poco auge de México como
un destino turistico educativo, es importante
considerar el ejemplo de otros paises que han
hecho de este sector, elemento activo en la
economia nacional por la derrama econémica que
genera. Asi, por ejemplo, la carrera de oceanologia
en Ensenada, se caracteriza por atraer estudiantes
de todas partes de la Republica Mexicana, lo
mismo sucede con los Centros de Investigacion
que ofrecen estudios de posgrado como El
Colegio de la Frontera Norte (COLEF) y el Centro
de Investigacion Cientifica y Estudios Superiores
de Ensenada (CICESE). Esto se puede potenciar
con una estrategia de promocién adecuada en el
resto del pais. Actualmente se reciben estudiantes
de Sonora, Sinaloa y marginalmente de otras
entidades y/o paises a nivel licenciatura.

4. Turismo Cinegético

El turismo cinegético se dedica a la caza controlada.
Estas actividades se realizan en Unidades de manejo
para la conservacién de la vida silvestre (UMA)
donde el encargado de la UMA es el prestador de
servicio para los cazadores deportivos. Las UMA
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son grandes extensiones de tierra protegidas
donde los animales se encuentran en estado
silvestre y estos pueden ser cazados de manera
deportiva y preservados segun la época del afio
(Direccidon General de Vida Silvestre, 2014).

En Baja California, inicia en el mes de agosto y
termina en febrero del afio que le sigue. Las zonas
de los ejidos de Mexicali, San Felipe y Ensenada son
las mas ricas en fauna y donde se localizan el mayor
numero de las UMA en el Estado. En el censo 2013
de la Secretaria de Proteccibn Ambiental de Baja
California, se contabilizaron 220 UMA, que reciben
anualmente alrededor de 1,700 turistas nacionales
e internacionales dedicados a la caza deportiva.
Las UMA proveen un lugar donde pueden ser
cazados los animales de manera sustentable (SPA,
Baja California, 2013).

El Estado es rico en otras especies de fauna
silvestre y muy apreciada por los cazadores,
como la paloma huilota, faisan de collar, codorniz
de gambel, codorniz de California, codorniz de
montafa, liebre cola negra, venado burra de Baja
California, puma, coyote, gato montés, entre otros.
La caceria puede contribuir al turismo sostenible
y preservacion de las especies, como sucede en
otras zonas importantes de turismo cinegético,
como en Tamaulipas, la temporada de caza del
aflo 2013 produjo una derrama econdémica de
mas de 10 millones de dodlares.

5. Turismo Ornitolégico

A pesar de que México es el quinto lugar en
diversidad de aves con 1,096 especies, cuenta con
120 endémicas y esta actividad turistica deja una
derrama econdmica de poco mas de 20 millones
de dodlares mientras que paises mas pequefios,
como Costa Rica, captan mas de 400 millones al
afo (Enciso, 2011).
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Si bien Baja California no se encuentra entre los
primeros lugares con el mayor numero de especies
en el pais, existe una gran cantidad de especies que
se pueden observar, incluida la especie protegida
de la Gaviota ploma, el Faisan de collar, el famoso
Condor de Californiay la Paloma de alas blancas.
Se puede practicar la observacion de aves desde
en el Desierto Colorado que cubre gran parte de
noreste del Estado hasta la Sierra de San Pedro
Martir (Gobierno del Estado de BC, 2014).

De acuerdo a entrevistas realizadas con actores
del sector Turismo en Tecate y Mexicali, existe
documentacién de que cada afio, turistas
provenientes de regiones de Europa, llegan a
Baja California con el propésito de observar y
documentar la migracion de ciertas especies que
vuelan por la region; al tener como antecedente
dicha informacién, el turismo ornitolégico
representaria una importante derrama econémica
gue no so6lo beneficiaria al sector turistico sino
también a la creacidon y mejoramiento de programas
para la preservacion de animales protegidos en
Baja California.

6. Ecoturismo

De acuerdo con SEMARNAT, existen mas de 60
reservas protegidas en el pais con una extensa
variedad de plantas y animales que representan
mas de 200,000 especies. Esto representa alrededor
del 11 por ciento de todas las especies del mundo,
lo que lo hace de México un destino importante.
Los Estados que cuentan con zonas especialmente
ricas en biodiversidad, ya estan haciendo todo lo
posible para convertirlas en destinos eco turisticos
responsables.

En el caso de Baja California, existen zonas con
vocacionesy capacidades similares a las de otros
Estados de México que han tenido mayor éxito en la
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captacion de turistas nacionales e internacionales.
A continuacién se mencionan algunas zonas de
Baja California frecuentadas por eco turistas y que
cuentan con potencial de crecimiento:

1.- Valle de los Cirios (Peninsula de Baja California).
La reserva protegida de Valle de los Cirios abarca
un tercio del territorio de Baja Californiay es una
de las zonas mas extensas y mejor conservadas
del estado; se caracteriza porque en lazona se da
una planta llamada cirio, que llega a medir mas de
20 metros. A su alrededor, estdn ubicadas sierras
bajas como La Sierrita, San Francisquito, Calamajué
y Colombia, en las que se puede disfrutar de los
atractivos naturales de la zona. La mezcla de
ecosistemasy la abundancia de plantas y animales
endémicos en Baja California lo hace un excelente
destino para las personas que les gusta realizar
actividades de ecoturismo.

2.- Isla de Cedros. (Delegacién del municipio de
Ensenada). Es considerada la isla mas grande que
se encuentra en el Océano Pacifico y se puede
acceder a ella via aérea o por mar. Esrica en flora
y fauna; las partes bajas de la isla cuentan con un
ecosistema desérticoy en las partes mas elevadas
crecen pinos y cedros que se han adaptado para
aprovechar el agua de la neblina que cubre laisla
de manera regular.

3.- Sierra San Pedro Martir. La forma en que esté
conformada la Sierra de San Pedro Martir, con picos
de entre 2,400 metros y rodeada por desiertos, ha
forzado a las especies de plantas y animales que
la habitan, a que desarrollen caracteristicas que
las convierten en especies endémicas del Estado
como la trucha arcoiris de Baja California, que se
adapto para las aguas mas calidas que corren por
la sierra. También 20 subespecies de aves, y 12
especies de mamiferos.
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4.- Parque Nacional Constitucion de 1857. Con
una extension superior a las 5,000 hectareas a
2,000 metros sobre el nivel del mar, es de las zonas
turisticas naturales mas limpias de México; en este
se encuentralalaguna Hanson el cual es un lugar
muy visitado por turistas nacionales y extranjeros.

5.- La Rumorosa. El impresionante panorama de
la Rumorosa resulta atractivo para el mercado
interesado en la practica de actividades orientadas
al ecoturismo, como el ciclismo de montafia,
escalada enroca, la espeleologia, caminatay otras,
lo cual resulta en una importante oportunidad
para el Estado, si se crean productos turisticos de
esta naturaleza con base en las necesidades del
mercado al cual se le estaria apostando. Aunado
a esto, la Rumorosa es un destino a impulsar por
el contenido histérico que se ha encontrado en la
zonay que representa el legado cultural de Baja
California por las pinturas rupestres ubicadas
en el Vallecito (INAH, 2012) que es la Unica zona
arqueolégica abierta oficialmente al publico en
el Estado y que cuenta con la infraestructura
adecuada para el flujo de visitantes.

7. Turismo Deportivo

Entre las actividades que realizan los turistas de
este segmento se encuentra la pesca, el rapel,
las carreras, entre otras actividades. Una de las
actividades deportivas mas conocidas a nivel
mundial, en Baja California, son las carreras todo
terreno, mejor conocidas como “Baja 1000”, que
inician en Ensenada; participan casi 300 equipos de
todo el mundo y el municipio de Ensenada capta
al menos 2.5 millones de doélares por servicios
relacionados con este evento deportivo. Ademas,
de acuerdo a Score International Off-Road Racing,
empresa que organizay regula la carrera de Baja
1000 (quien también realiza otras carreras como la
Baja 250 y Baja 500) tiene acuerdos con agencias
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de tours y excursiones para que los visitantes
vivan la experiencia de las carreras durante todo
el afio (Score International, 2014).

Si bien las actividades habituales de turismo
deportivo atraen una cantidad considerable de
turistas que llegan al Estado afio con afio para
practicarlas (tal es el caso de la pesca, el rapel,
las carreras de Baja 1000, entre otras), existe una
oportunidad importante en el auge que estan
empezado a generar otras actividades como el
ciclismo y carreras de maratones. Hoy en dia, en
diversas zonas del Estado, se han empezado a
formar grupos de ciclismo que han dado pie a la
creacion de carreras entre diversos municipios, y
aunque apenas inicia el fomento del ciclismo enla
region, con la adecuada promocién podrian atraer
un nicho de mercado que no se ha explotado lo
suficiente.

8. Turismo Inmobiliario o residencial
El turismo inmobiliario esta relacionado con la
construccion de casas o departamentos en zonas
denominadas como turisticas, para que sean
compradas o alquiladas. El Corredor Costero
Tijuana-Rosarito-Ensenada (Cocotren), es una
de las principales regiones turisticas de la region
norte del pais. Esta region comprende la porcién
costera de los municipios de Tijuana, Rosarito y
parte de Ensenaday representa el 10.6 por ciento
de los 1,320 kilémetros de litoral.

De acuerdo al Boletin numero 9 del Observatorio
Turistico de Baja California, publicado en mayo de
2014 —con datos de la Encuesta sociodemografica
de visitantes internacionales con segunda
residencia en el Cocotren—, en 2012, habia 31,305
turistas residentes en la region. De estos, el 84
por ciento era originario de Estados Unidos, del
cual el 38 por ciento es del estado de California,
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6.2 por ciento de Nueva York, 6.1 por ciento de
lllinois, 5.5 por ciento de Oregdn, 5.5 por ciento
de Indiana, entre otros (Bringas,2012).

De acuerdo con Bringas (2012), se estim6 que la
derrama econdmica del turismo residencial en
2012 fue cercana alos 182 millones de ddlares. El
gasto promedio mensual de los residentes fue de
$1,670 ddlares, que se destinan a manutenciény
servicios basicos de vivienda.

9. Turismo de Negocios

El turismo de negocios enfrenta un gran reto para su
analisis, pues se debe separar al turismo de negocios
con el resto de actividades que tengan similitudes, en
el XX Congreso Nacional de Turismo de Reuniones
que se realizd en Tijuana, se revelaron datos de la
preponderancia que tiene el turismo de reuniones
y negocios. Ellos arrojan que en 2012, esta actividad
generd mas de 80,000 empleos directos, mas de
60,000 empleos indirectos y que se obtuvieron
ingresos superiores a los 6,000 millones de ddlares
a nivel nacional (La razén de México, 2013).

Segun datos obtenidos por el Observatorio Turistico
de Baja California (2014), en el periodo de invierno
2012-2013, llegaron a Baja California alrededor de
200,000 turistas de negocios y reuniones nacionales e
internacionales. Con una recoleccién de informacion
realizada durante el verano del 2013, encontraron
gue ese numero se duplicé a 400,000. La muestra
arroja que, si bien en el resto del pais los turistas
de negocios y reuniones son nacionales, en Baja
California se cuenta con una fuerte presencia de
internacionales, en su mayoria provenientes del
Estado de California, Estados Unidos.

Durante estos dos periodos, hubo una derrama
econdmica estimada de 46.5 millones de délares
por parte de los turistas nacionales y de 35 millones
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de dolares por parte de los turistas extranjeros,
concentrandose la mayor parte de esta derrama
en restaurantes, hoteles y moteles (Observatorio
Turistico de Baja California, 2014).

La ciudad de Tijuana concentré mas del 80% en el
periodo de invierno 2012-2013 y mas del 90% en el
periodo de verano 2013. De la muestra encuestada,
tanto nacionales como internacionales, la mayoria
sefialé que si tenian intenciones de regresar como
turistas de reunionesy negocios y que recomendarian

Politica Sectorial
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el Estado para que otras personas lo visitaron con este
fin (Observatorio Turistico de Baja California, 2014).

En el Estado, se han realizado eventos de
trascendencia internacional que han traido consigo
un importante reconocimiento. Un ejemplo es Tijuana
Innovadora, que en su edicion 2012 recibié a mas
de 900,000 asistentes. Sin embargo, es necesario
impulsar al turismo de reuniones y negocios como
un eje importante en la Politica Publica Estatal por
la derrama econdémica que aporta al Estado.

La Politica Turistica del Gobierno del Estado se basa en el impulso y conduccion de acciones, en coordinacion
con los tres 6érdenes de gobierno, actores de la iniciativa privada y poblacion bajacaliforniana, mediante
el disefio e implementacion de planes, programas incluyentes y responsables, dirigidos a fomentar el
desarrollo turistico sustentable de Baja California y a fortalecer las relaciones internacionales para el

fomento econémico del Estado.

El gobierno del estado buscara impulsar el desarrollo de proyectos transversales que beneficien a varios
sectores, asi, por ejemplo, la promocion del turismo médico o turismo de salud, beneficia al sector salud,
la industria del esparcimiento y el sector hotelero y gastronémico.
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Capitulo tres

¢Coémo vamos a lograrlo?




3.1 Objetivos general y especificos
3.2 Estrategias, Lineas de Accion y Metas

3.3 Proyectos Estratégicos
3.4 Seguimiento y evaluacion

3.5 Transparencia

En el presente apartado se identifican los objetivos general y especificos para el cumplimiento del
Programa de Turismo. Los objetivos cuentan con indicadores para monitorear el grado de avance que
se lograra con la participacion de todos los involucrados.

Objetivos Generales y especificos

Desarrollaryfortalecer el turismo como unade las principales actividades econdmicas por su diversidad,

transversalidad y dinamismo

Estrategias, Lineas de Accion y Metas

Fortalecimiento de la politica turistica para la consolidacién del sector

Mejorar la coordinacién entre los agentes que intervienen en el sector turistico para
lograr una mayor eficiencia en la asignacién y aplicacién de recursos.

Organizar reuniones de trabajo con los actores
turisticos para el consenso de las estrategias
sectoriales

Realizar dos sesiones anuales del Consejo Consultivo
de Turismo

Utilizar plataformas digitales para la comunicacién
entre los actores turisticos

Contar con un protocolo que facilite la coordinacion
pronta efectiva de todos los miembros del Sector

Refrendar acuerdos de colaboraciéon entre los
actores del sector

Rubricar un acuerdo de colaboracién anual entre
agentes que intervienen en el Sector

Ejercer los recursos en forma 6ptima acorde a la
programacion de las actividades de las diferentes
areas que conforman la Secretaria

Cumplir en un 95% los compromisos programaticos
y presupuestales de la Secretaria, con relacién a las
metas y presupuesto asignado
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Actualizar el marco juridico e institucional en materia de turismo.

Lineas de accion | Metas
Promover la homologacién de la Ley Estatal de Contar con marcos regulatorios coherentes 'y
Turismo con la Ley Federal de Turismo acertados, hilados a la normatividad federal
Impulsar politicas publicas de flexibilizacién para Registrar el 12% de participacién en la inversion
atraer la inversién extranjera en turismo privada del Estado

Contar con estadistica que permita una toma de decisiones sustentada.

Lineas de accién | Metas
Dar seguimiento a indicadores basicos de la Generar un reporte mensual de indicadores de
actividad turistica movilidad en el Estado y hospedaje en el Estado

Contar con caracterizaciones completas de los

. Contar con perfiles actualizados de los visitantes
visitantes en el Estado

Procurar continuidad en indicadores sobre Medir la lealtad de los visitantes a los diferentes
satisfaccion de los visitantes destinos del Estado

Constituir una vision integral con proyeccion de largo plazo para potenciar la actividad
turistica con un desarrollo ordenado.

Lineas de accion | Metas

Fortalecer el disefio de politicas, proyectos y
programas en el Sector en coordinacién con los
actores turisticos

Conformar una vision para el desarrollo turistico
sustentable del Estado

Suscribir 4 acuerdos, durante la administracién, para
dar seguimiento a los compromisos y estrategias
contenidas en los instrumentos de planeacién

Fomentar el ordenamiento territorial en los
desarrollos turisticos

Destino confiable y asistencia al turista

Brindar atencion y orientacién oportuna al turista mediante la coordinacién de los actores
del sector.

Lineas de accion | Metas

Orientar y simplificar la asistencia a 600 turistas

Promover la linea de atencién al turista 078
mensuales

Organizar, con autoridades de los tres niveles de
gobierno, la realizacién de operativos especiales de
informacién turistica

Coordinar 4 operativos anuales para que la estancia
sea placentera
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Facilitar la internacién y desplazamiento de los turistas que visitan nuestro Estado.

Lineas de accion
Enterar a los turistas de atractivos adicionales a
visitar

Localizar la informacién, facilitacién y asistencia en
sitios de conveniencia

Asesorar respecto a revisiones aduanales

Orientar sobre forma migratoria multiple (para
estancias de hasta 180 dias)

Favorecer la instalacion de sefialética en las
principales rutas y circuitos de y hacia los destinos
turisticos

| Metas

Distribuir permanentemente material impreso con
recomendaciones a visitantes

Utilizar el modulo "Info Mévil" para facilitar la
informacion sobre el Estado y asistir a los turistas en
lugares de transito

Registrar 20% de turistas noche extranjeros
hospedados en el Estado

Incrementar permanencia de los visitantes en el
Estado

Desarrollar un proyecto de las necesidades de
sefalética turistica informativa, restrictiva y
preventiva en las principales rutas y circuitos de y
hacia los destinos

Posicionar a B.C. como un destino seguro ante los turistas extranjeros.

Lineas de accion

Brindar atencién y seguimiento a las denuncias de
los visitantes

Monitorear los medios informativos locales
y regionales para el manejo adecuado de la
informacion turistica

Participar en eventos tematicos de difusién y
promover con medios especializados el abrigo del
Estado

| Metas

Atender 100 denuncias mensuales mediante la linea
de atencién al turista 078

Elaborar expediente sobre las publicaciones diarias
que se realizan del turismo en Baja California

Asistir de manera permanente a eventos tematicos

Aprovechamiento sustentable y ordenado de los recursos turisticos

Contar con ordenamientos que garanticen el crecimiento planificado y sustentable de los

destinos turisticos.

Lineas de accion

Coadyuvar con los ayuntamientos la elaboracién
y/o publicacién de programas de ordenamiento en
Zonas Turisticas

Proponer al titular del ejecutivo estatal la
declaraciéon de Zonas de Desarrollo Turistico
Prioritario en el Estado

| Metas

Consolidar las principales areas turisticas y sus
atractivos

Presentar una propuesta para la conformacion de
Zonas de Desarrollo Turistico Prioritario en el Estado

Contar con un modelo turistico que permita minimizar los impactos negativos para el

medio ambiente y la comunidad.

Lineas de accion

Promover la conformaciéon de Zonas de Desarrollo
Turistico Sustentable

| Metas

Presentar una propuesta para la consolidacion y
conservacion de los atractivos que tiene el estado
para turismo de naturaleza
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Imagen urbana e infraestructura estratégica

Implementar una adecuada reglamentacion de imagen urbana y proteccién al patrimonio
cultural y natural.

Lineas de accion | Metas

Coadyuvar con los municipios la creacion e
implementacién de los reglamentos de imagen
urbana

Participar en la creacién de programas para mejora
en poligonos turisticos

Impulsar el desarrollo de la infraestructura turistica para fortalecer las vocaciones de los
destinos.

Lineas de accién | Metas
Conformar cartera de proyectos susceptibles de Elaborar un portafolio de proyectos para gestionar de
apoyo manera permanente el recurso para su ejecucion

Coadyuvar en la actualizacién de instrumentos de Lograr una mayor consideracién de usos de suelo
ordenamiento territorial para que se consideren las | turistico para el desarrollo ordenado de los centros
reservas para el desarrollo de proyectos turisticos turisticos

Oferta turistica competitiva

Contar con personal de atencion turistica capacitado para brindar servicios de calidad.

Lineas de accion | Metas

Capacitar a servidores turisticos con la finalidad de | Lograr 2000 servidores turisticos capacitados
contribuir a la mejora en la calidad de los servicios | anualmente en el Estado para afinar la calidad del

que se ofrecen en el Estado turismo

Contribuir a escuelas, eventos, seminarios y Realizar 50 talleres anuales para concientizcion
talleres para impulsar el conocimiento de la cultura | de la poblacién sobre la importancia que tiene el
turistica turismo en el desarrollo regional

Fomentar la certificacidn de prestadores de Incrementar las certificaciones y acreditaciones por
servicios turisticos parte de los prestadores de servicios turisticos

Promover la diversificacion de la oferta a segmentos especificos.
Lineas de acci6n | Metas

Participaciéon en eventos tematicos de difusiény
promover con medios especializados los atributos | Asistir de manera permanente a eventos tematicos
del Estado

Llevar anualmente 30 medios de comunicacién a
Realizar viajes de familiarizacién con medios conocer distinta oferta turistica del Estado, para
difusion de la experiencia

Unificar y tipificar la oferta para dirigirla acorde a la | Desarrollar un catalogo de experiencias en Baja

demanda California

Fomentar la integracion familiar a través de Distribuir 180,000 tarjetas “Sé Turista en Baja

la realizacion de actividades recreativas y de California” anualmente para crear las condiciones
esparcimiento con el programa Sé Turista en Baja necesarias que permitan el acceso al turismo a un
California sector mas amplio de la poblacién
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Contar con establecimientos turisticos certificados.

Lineas de accion

Procurar el cumplimiento de los negocios turisticos
a las regulaciones vigentes

Coadyuvar a la incorporaciéon de empresas en el
registro nacional de turismo

Practicar visitas a establecimientos acreditados y
nuevos prospectos dentro del programa Anfitrion
Distinguido

Coadyuvar en la acreditacién de empresas dentro
del programa Moderniza (Distintivo "M")

Coadyuvar en la acreditacién de empresas dentro
del programa nacional de manejo higiénico de
alimentos (Distintivo "H")

| Metas

Realizar visitas a prestadores de servicios turisticos
para promover el cumplimiento de la normatividad
turistica

Actualizar periédicamente el padrén de negocios
turisticos

Lograr que se acrediten 120 negocios turisticos
conforme a los criterios del programa Anfitrién
Distinguido

Incrementar el nUmero de negocios turisticos con la
acreditacién federal “Moderniza”, en Baja California

Incrementar el nimero de negocios turisticos
con acreditacién federal por manejo higiénico de
alimentos, en Baja California

Implementar un modelo de incentivos para la atraccién de nuevas inversiones.

Lineas de accién
Facilitar la inversién privada en el sector turistico

Gestionar la simplificacién de tramites para
apertura de nuevos proyectos turisticos

Incrementar la inversion privada en el sector
turistico

Difundir los incentivos de inversion en el Estado

| Metas

Asistir a la iniciativa privada e instituciones
gubernamentales para asesoria, atenciény
seguimiento de avances de proyectos

Agilizar la realizacién de los proyectos turisticos

Procurar eventos para fomentar la inversién
turistica en el Estado

Publicar una Guia para el Inversionista Turistico en
Baja California

Incrementar el apoyo para la consolidacion de MIPyMES turisticas.

Lineas de accion

Facilitar créditos a micro y pequeiias empresas
turisticas para fortalecer la oferta turistica del
Estado

| Metas

Distribuir 19 créditos anuales para afianzar la
oferta turistica
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Implementar programas integrales de promocién y comercializaciéon de productos

turisticos.
Lineas de accion

Implementar estrategias publicitarias y
promocionales dirigidas a segmentos de mercado
especificos

Lograr la adecuada promocién de los productos
turisticos

Acoger visitas oficiales de diplomaticos a la entidad

Metas

Utilizar plataformas digitales para la promocién y
comercializacién de productos y servicios turisticos

Participar en giras, ferias y exposiciones
comerciales locales, nacionales o en el extranjero

Atender 6 visitas oficiales anuales de diplomaticos a
la entidad

Desarrollo de ramos emergentes y de gran potencial

Incrementar los estimulos econémicos para la atraccién de producciones filmicas.

Lineas de accion

Facilitar la realizacion de producciones filmicas en
el Estado

Incentivar los proyectos de producciones filmicas
cuyo contenido promueva la buena imagen de Baja
California

| Metas

Proporcionar apoyo con informacidn, busqueda
de localidades, asesoria y gestion oficial a las
producciones filmicas y audiovisuales en Baja
California, asi como atender las comisiones
relacionadas

Gestionar apoyos para la realizacién de
producciones filmicas y audiovisuales

Fortalecer el turismo de cruceros a través de la oferta complementaria.

Lineas de accion

Promover las condiciones para capitalizar el arribo
de nuevos cruceros a Ensenada

Estimular la oferta turistica complementaria para
los cruceristas

| Metas

Recibir 200 cruceros anuales en la entidad

Recibir 400,000 cruceristas anuales en la entidad

Desarrollar productos turisticos para potenciar el desarrollo del Estado.

Lineas de accion

Diversificar y encadenar la oferta turistica del
Estado

| Metas

Impulsar el desarrollo de productos turisticos que
ofrezcan experiencias Unicas al turista
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Incrementar la promocion de atractivos culturales y productos regionales.

Lineas de accion
Identificar la oferta turistica de la entidad

Promover el catalogo de los atractivos culturales y
productos regionales que ofrece el Estado

Impulsar la diversificacién y encadenamientos en la
oferta turistica de Baja California

| Metas

Diseflar campaiias de publicidad y promocion de
atractivos culturales y productos regionales

Publicar el disefio de productos turisticos

Gestionar de manera permanente financiamientos
y subvenciones

Consolidar segmentos emergentes de alto potencial a través de encadenamientos

productivos.

Lineas de accion

Desarrollar los segmentos emergentes y de alto
potencial turistico

Apoyar y promover eventos turisticos para generar
una mayor afluencia de visitantes

Consensar y coordinar el impulso del turismo de
salud

Conformar una visién integral y de largo plazo para
turismo de salud

| Metas

Participar en distintos eventos dirigidos a
segmentos emergentes y alto potencial turistico

Contribuir a la realizacién anual de 300 eventos en
la entidad

Realizar reuniones de trabajo con el sector de
turismo médico y de salud

Publicar una Politica Publica y su Plan de Accién

Incentivar el desarrollo de oferta complementaria para los atractivos turisticos existentes.

Lineas de accion

Disefiar e implementar estrategias para la
difusién precisa y dirigida en pro de la oferta
complementaria

Procurar el disefio de rutas turisticas

| Metas

Elaborar herramientas de promocién y difusién,
asi como participacién en eventos y apoyo a
organizaciones o asociaciones

Promover estudios especializados en el disefio de
rutas turisticas
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Proyectos Estratégicos
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En este apartado se enlistan los proyectos que se consideran estratégicos para impulsar y consolidar el
turismo en cada uno de los municipios de Baja California.

Ensenada

l.- Nuevo Aeropuerto Internacional en Ensenada.
La falta de infraestructura aeroportuaria en
Ensenada se considera una de las principales
limitantes para detonar al destino como uno de
los mas importantes del noroeste de México, por
lo que resulta primordial impulsar un proyecto de
esta naturaleza con los esfuerzos del sector publico
y del privado, los cuales deberan traducirse en
acciones de corto, medianoy largo plazo. El contar
con un Aeropuerto Internacional Civil y de carga
que atienda las necesidades crecientes del sectory
gue complemente las estrategias de mejoramiento
alainfraestructura carretera, maritima portuariay
ferroviaria para un desarrollo integral de la Ciudad
de Ensenada, traera como beneficios el Impulso ala
infraestructura de comunicaciones para el destino
turistico Nacional e Internacional en el Estado de
Baja California. El Aeropuerto estara integrado y
asociado a otros proyectos, tales como:

® Cruce Fronterizo Jacume, que considera un
recinto fiscal beneficiando al intercambio
econémico de la region binacional y favorece
a la competitividad nacional y estatal.

® Red Ferroviaria Tecate-Jacume-Ojos Negros-
Mexicali,incrementara el mercado y el manejo
de mercancias con una mayor movilidad,
capacidad y disponibilidad de carga.

® (Construccion dela Carreterajacume-Hongo-Ojos
Negros generara un polo logistico y potenciara
la actividad productiva agricola y pecuaria.

® Ampliacion y Mejoramiento de la Carretera
Ensenada-Ojos Negros mediante la rectificacion
de curvasy la inclusion de acotamientos.

® Construccién de la Carretera Valle de
Guadalupe-Valle de Ojos Negros misma que
comunicara una de las regiones vitivinicolas
mas importante a nivel internacional, nacional
y regional.

Il.- Pavimentacion carretera San Quintin-Bahia de
los Angeles. Contar con infraestructura carretera
adecuada que permita generacion de mayor flujo
turistico hacia los principales atractivos y servicios
del sector, fomentando la creacién de mas empleos
y un alto beneficio para las comunidades.

[1I.- Puerto Santa Rosaliita y Bahia de los Angeles
como reactivacion de turismo nautico. Con el
proposito de fomentar el turismo nautico de alto
nivel en el estado, principalmente el proveniente
de la regién suroeste de los Estados Unidos de
América, se requiere el desarrollo de infraestructura
maritima portuaria que complemente la existente,
ofreciendo un servicio de estancia integral para
los vacacionistas y pescadores, fomentando un
desarrollo rural sostenible en conjunto con las
comunidades residentes vinculado al turismo
cultural y nautico. Consolidando los servicios
urbanosy de comunicacion en localidades de apoyo.
Con estas acciones se detonara y aprovechara la
magnitud, belleza y riqueza natural no sélo de
Baja California, sino de toda la region del Mar de
Cortésy el Pacifico ya que ahi se localizan 9 areas
naturales protegidas, entre los que destacan: Alto
Golfo de California y delta del Rio Colorado, Isla
del Golfo, Sierra de San Pedro Martir, El Vizcaino,
El Pinacate y Gran Desierto de Altar y Valle de los
Cirios, sitios ideales para el ecoturismo y turismo
de aventura.
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IV.- Tren Turistico en Ruta del Vino. Aprovechando
el transporte de carga desde y hacia el puerto
de El Sauzal, se ofertara el servicio alterno para
pasajeros como atractivo turistico, la gran afluencia
de visitantes tanto nacionales como extranjeros,
tendran la opcion de recorrer el Municipio de
Tecate y Ensenada y a su paso apreciar paisajes
naturales excepcionales, toda vez que disfruten de
la amplia variedad de vinos de la region, todo esto
comunicando con el ferrocarril existente Tecate-
Tijuana-San Diego. La ruta de pasajeros contara
con paraderos en el Valle de Guadalupe. De igual
manera, servira como modo de transporte alterno
para los habitantes de la zona, quienes podran
reducir sus tiempos de traslado. La construccién
de la linea ferroviaria de la zona denominada Valle
Redondo en Tijuana, conectando con la multimodal
propuesta, constara de un recorrido de 98.7 km de
longitud hasta llegar al puerto El Sauzal de Ensenada.

V.- Consolidacién de la ruta del vino como marca.
Baja California es un estado rico en productos
turisticos, entre los cuales destacan sus rutas, como
la popular Ruta del Vino. Sin embargo es prioridad
promover acciones que beneficien las vocaciones del
destino, a fin de catapultar las actividades turisticas
de la region. El impulso de un programa integral
para el desarrollo turistico de los valles vinicolas del
estado de Baja California es factible, ya que derivado
de ello lograra diversificar la oferta turistica, mejorar
las experiencias del visitante y del turista, asi como
fortalecer los productos que hoy en dia hacen del
Estado un destino turistico competitivo. Con este
proyecto se busca el aprovechamiento de las TIC's
en los Valles, mejoramiento de sefalética, imagen
urbana, diversificacion de productos, desarrollo
de proyectos detonadores de la actividad turistica
y la creacion de productos autéctonos que busca
generar experiencias unicas.

Turismo de Baja California

Mexicali

l.- Aeropuerto San Felipe. Con la intencién de
contar con infraestructura moderna que permita
detonar la instalacion de vuelos comerciales al
contar con mejores instalaciones y ofertas de
servicios complementarios, es necesario realizar
las inversiones de rehabilitacién y ampliacion del
Aeropuerto. Esto, aunado a una estrategia de
promocién adecuaday especifica para el segmento,
abonaria al incremento de afluencia de pasajeros
y operaciones. Ademas, se generara derrama
economica a través de la inversién privada,
quienes seran los responsables de la construccion
y mantenimiento preventivo a través de contratos
aprobados por las autoridades aeronauticas.

Il.- China Town. El proyecto busca detonar la
reactivacién econémica del comercio, los servicios
y conservacion del patrimonio histérico, con la
integracion urbana del Rio Nuevo, Centro Histérico
y Centro Civico a través del legado de la Cultura
China, cuya influencia es parte fundamental de la
Historia del Municipio, principalmente en el primer
cuadro de la Ciudad. La ampliacion y reubicacion
del Puerto Fronterizo Mexicali-Calexico, hacia los
margenes del Rio Nuevo, hacen que el presente
proyecto se localice en una zona estratégica de la
Ciudad, la cual sirve como umbral de bienvenida
a los turistas que la visitan. Esto propiciara el
desarrollo de actividades econdmicas que le daran
rentabilidad a la ubicacion del proyecto asi como
asu area de influencia aprovechando su posicion
como puerta de entrada al estado y al pais.

lll.- Consolidacién de Algodones como destino
turistico. Actualmente la Zona Centro del Poblado
de Algodones en el municipio de Mexicali, carece
de una imagen urbana e identidad especifica,
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lo que representa un area de oportunidad
para mejorar las condiciones actuales y crear
una imagen homogénea para disfrute de los
visitantes que viajan en busca de servicios
médicos, especialmente los llamados Pajaros
de la Nieve, turistas provenientes principalmente
de Canaday el sur de Estados Unidos, quienes
viajan a este poblado desde hace mas de 20 afios
y generan una importante derrama econdémica.
Aunado a una campafa de promociony alineado
a las politicas publicas para el sector, se podra
posicionar a Los Algodones como uno de los
principales destinos de turismo médico y de salud
del pais que logre fomentar su desarrollo de
manera sustentable y competitiva, impulsando la
implementacion e integracién del sector turistico
y sumando productos de calidad e identidad
propia por consecuencia generando una mayor
derrama econdmica y empleos para beneficio
de los servidores turisticos, comerciantes,
profesionistas y residentes de este poblado.

IV.- Habilitacion de espacios de esparcimiento
en el sistema de lagunas de Mexicali. El sistema
de lagunas de Mexicali tiene un area aproximada
de 19,000 m2, y esta integrado por las lagunas
Campestre, México y Xochimilco. El area esta
considerada como de conservacion de lagunas
y humedales de importancia internacional,
pues este tipo de ecosistemas conservan y
protegen la vida en todas sus formas. Existe
un area de oportunidad, ya que actualmente la
zona se encuentra sub utilizada y es afectada
por diversos factores de contaminacion, por
lo que se considera buscar su mejoramiento y
aprovechamiento a través del equipamiento,
detonando un nuevo atractivo turistico para el
municipio y el Estado.
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Playas de Rosarito

l.- Parque submarino en las costas del Pacifico
Mexicano. El Municipio de Playas de Rosarito
no tiene un atractivo turistico de importancia
internacional, aunque su vocacion es gran medida
turistica. Tiene mas de 50 kilobmetros de litoral
entre playas y acantilados, que lo convierten en
un atractivo turistico Marino. Por otro lado, la
creacion de arrecifes artificiales contribuyen a
la proteccion y conservacion de la vida marina.
También, al existir mas de 20 millones de buzos
certificados en el mundo y mas de 1,000,000 en
el vecino estado de California, Estados Unidos,
lo hacen un potencial detonador de derrama
econdmica para la ciudad y sus alrededores (www.
padi.com). El Parque Submarino Rosarito, es un
proyecto sustentable que pretende dotar de un
nuevo atractivo turistico que permitira a la ciudad
mejorar su competitividad turistica e incursionar
en nuevos segmentos de mercado, como el buceo
recreativo. También estimulara el desarrollo de
infraestructuray servicios complementarios. Este
proyecto contempla como primera fase la creacién
del primer arrecife artificial con el hundimiento del
casco de la patrulla oceanica Uribe 121. Abarca una
superficie marina total de 2,000 hectareas, en la
cual se desarrollara el parque submarino creando
una red de arrecifes.

Il.- Fomento de arte urbano y artesanias tipicas.
Ante la creciente demanda de espacios por parte de
artistas emergentes en la region, el estado busca
promover el arte regional, uno de los atractivos
turisticos mas fuertes de Rosarito, destino que
cuenta con diversas galerias donde se pueden
adquirir diversas obras. Se propone la creacién de
un Distrito Turistico peatonal de usos mixtos de
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restaurante, galerias, cafés, tiendas de artesaniasy
muebles con los baresy discotecas existentes, enun
ambiente urbano vibrante y atractivo para localesy
turistas. Esto permitira mejorar las condiciones de
infraestructura y equipamiento turistico de Playas
de Rosarito, lo cual detonara un incremento en
afluencia de turistas a la region, una mejor oferta
complementaria para el Centro Metropolitano de
Convenciones Tijuana-Playas de Rosarito-Tecate,
un consecuente incremento en la ocupacion
hotelera, tarifa promedio y derrama, asi como
un mayor grado de exposicion de los productos
y atractivos turisticos del Estado, incentivando
la generacion de empleos directos e indirectos y
nuevas oportunidades de negocios para empresas
locales.

lll.- Cafidn Rosarito. El Cafién Rosarito es una
zona geografica que delimita topograficamente el
cauce del Arroyo Rosarito en el cual ya se realizan
actividades ecoturisticas. El Cafién actualmente
cuenta con una oferta de 6 ranchos turisticos que
reciben una afluencia anual de mas de 18 mil turistas,
por lo que al realizar acciones de mejoramiento de
la infraestructura y equipamiento del sitio se creara
un nuevo atractivo, lo cual fomentara la atraccién
de nuevos comercios y oferta complementaria a la
zona, con una consecuente derrama econdémica,
sumandose ademas, a la oferta del destino que
actualmente se limita al turismo de sol y playa.

Tecate

l.- Posicionar a La Rumorosa como un atractivo
por sus paisajes. El municipio de Tecate cuenta
con paisajes excepcionalmente bellos, como la
formacién rocosa ubicada en la carretera que
conecta con el municipio de Mexicali a las afueras del
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poblado La Rumorosa, que por sus caracteristicas
es comparado con atractivos de talla internacional
como los ubicados en Capadocia en Turquia.
Por su desaprovechado potencial se propone la
gestion de un distintivo que sea otorgado por sus
caracteristicas paisajisticas ante instancias federales
e internacionales como la UNESCO. Asimismo,
se coadyuvara con inversionistas que busquen
establecer oferta complementaria en el area que
promueva la atraccién de un mayor numero de
turistas e incentive ampliar el gasto y la estadia
de los mismos.

Il.- Fortalecimiento de la Puerta Norte de la Ruta
del Vino. Es importante que nuevos proyectos
turisticos se integren a través de una planeacion
eficiente y con vision de transversalidad entre los
diversos sectores de las areas econémicas. Esto
debe ir acompafiado de una intensa promocién
y mejora continua para generar programas de
desarrollo turistico locales y regionales, donde
cada zona con potencial y vocacion tendra
oportunidad de ser beneficiada con un aumento
en la afluencia de sus visitantes y turistas ampliando
las posibilidades de estadia de éstos ultimos en
sus diferentes localidades. Para alcanzar esta
meta, se crearan rutas y circuitos turisticos, asi
como servicios con una clara vision de respeto
al medio ambiente que apoyen la consolidacion
del productos turisticos y, ademas se promovera
la conservaciéon ambiental y cultural al mismo
tiempo que se pondran en marcha proyectos
que permitan un desarrollo social y econdmico
incluyente y equitativo, donde la sustentabilidad
sea el eje de su desarrollo. Para poder atender
al flujo turistico nacional e internacional que
busca conocer y disfrutar los atractivos turisticos
del Estado, las autoridades y la sociedad en su
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conjunto deberan definir estrategias, acciones e
inversiones de corto, medianoy largo plazos, que
deriven en productos turisticos detonadoresy que
complementen la oferta actual, bajo criterios de
conservacion, mejoramiento y rescate del medio
ambiente en entornos naturales y urbanos.

I1l.- Consolidacién de la marca Tecate-Pueblo
Magico. Uno de los principios basicos del
Programa Pueblos Magicos es el involucramiento
y participacién de las comunidades receptoras
y sociedad en su conjunto. El programa basa su
estrategia en la participacion comunitaria, su
inclusion y permanencia. Sus avances y logros
seran resultado del nivel de trabajo que la propia
comunidad realice. Para conservar esta acreditacion,
la Secretaria de Turismo Federal contempla una
serie criterios de permanencia al Programa Pueblos
Magicos, los cuales tienen que ser observados
a riesgo de perder esta acreditacion. Por lo que
es necesario contribuir a la puesta en valor,
desarrollo y consolidacién de Tecate, mediante el
apoyo a acciones y proyectos de infraestructura
y equipamiento, que fortalezcan su capacidad
competitiva, que permitan consolidar y renovar
la oferta del destino, diversificando mercados
(segmentos) y productos, esto ultimo a través de
un inventario de vivencias de alto valor emocional
adaptadas a las diferentes tipologias de clientes
objetivos. Estas propuestas basadas en la identidad
y singularidad del destino integraran argumentos
tematicos y atractivos turisticos, apoyados en
servicios turisticos de hospedaje, gastronomia,
shopping y actividades de diversa indole.

Tijuana

l.- Plan de Activacién de la Zona Centro de
Tijuana. El mejorar laimagen urbana del Centro
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de la Ciudad, impulsara el desarrollo y crecimiento
econdémico de las microempresas ubicadas en
esa zona, principalmente los giros comercioy de
servicio, ademas de convertirse en una importante
fuente de generacion y conservacién de empleo.
Asimismo, como importante detonador turistico al
mejorar laimagen urbana de la Ciudad, cambiara
la percepciéon de inseguridad por la de una ciudad
limpiay segura, atractiva para visitantes locales,
nacionales y principalmente extranjeros. Como
principales acciones, se propone el mejoramiento
de la imagen urbana, reordenamiento vial y del
transporte publico, incentivar la movilidad no
motorizada, revaluacion inmobiliaria, potenciar
la vocacidn turistica de la zona, regulacion
de vendedores ambulantes, re densificacion
e induccion de vivienda, promover los usos
mixtos, seguridad y mejoramiento de andadores
peatonales.

Il.- Proyecto estratégico para el turismo
de reuniones. Estrategia de promocién y
comercializacion para el segmento, asi como
dotacion de infraestructura y equipamiento
adecuado para la realizacion de reuniones,
convenciones y exposiciones. Las actividades
propias del segmento son el segundo motivo
de viaje de visitantes nacionales, con gasto
promedio de $1,905 pesos y $72 ddélares por
visitante internacional. Por su naturaleza, la
actividad se convierte en un factor regulador de
la estacionalidad de la demanda turistica, mejora
la ocupacién en temporadas bajas, contribuye
a elevar el gasto promedio de los visitantes,
eleva la estadia promedio, impulsa la creacién
y desarrollo de micro, pequefias y medianas
empresas en las localidades, apoya la generaciéon
y distribucion del ingreso por turismo en las
localidades.
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Proyectos Estatales

Los siguientes proyectos abarcan mas de un
municipio por alcance geografico y economico.

l.- Programa integral para imagen y difusion
del Estado. Con el propdsito de estructurar
estrategias coordinadas para el posicionamiento
del turismo del Estado, promocién de buena
imagen a nivel nacional e internacional asi como
impulsar de manera conjunta los atractivos en
distintos municipios, se procurara accionar los
lineamientos para concertacién, vinculacion,
orden y transparencia en el ejercicio de los
recursos.

Il.- Programa integral de capacitacion. El objetivo
general del proyecto consiste en la puesta en
marcha de un Programa Integral donde participen
los tres 6rdenes de gobierno. De esta forma se
establecen acciones conjuntas para una mejor
asistencia al turista y/o visitante que se interna en
el estado, lo que permitira elevar la competitividad
del destino turistico fortaleciendo a los actores
productivos y generando un clima de confianza,
seguridad y certidumbre. El resultado es mejorar
la oferta turistica y atraer turistas, tanto nacionales
como internacionales.

lll.- Mejoramiento de la infraestructura de
playa. El expandir y detonar todos los aspectos
turisticos con los que cuenta el estado, permitira
potencializar la reactivacion de la actividad
turistica, permitiendo generar beneficios a
la poblacion en general, por lo que dotar de
infraestructura y equipamiento urbano a toda
la costa, con la construccion y habilitacion de los
accesos publicos libres a las zonas Federales de
las playas identificados en los Planes y Programas
de Ordenamiento, fortalecera la competitividad
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de los destinos y contribuira a la sustentabilidad
de uno de los principales recursos naturales y
atractivos turisticos. Estas acciones debidamente
integradas con las obras de mejoramiento de
imagen urbana realizadas en diversas etapas,
permitira al turista nacional o extranjero disfrutar
de un espacio de paseo y esparcimiento, lo
que generaria un incremento en la dinamica
econdmicay una mejora en los sectores turistico,
comercial y social.

IV.- Proyecto integral de desplazamiento
turistico. La instalacion de moddulos de
informacion, ademas de buena sefalizacién y
tecnologias de la informacion para una ciudad es
indispensable. Sobre todo en aquellas ciudades
con enfoque turistico, los médulos de informacion
se vuelven vitales pues los visitantes se desplazan
de mejor forma y las rutas se trazan de manera
mas eficiente. Ademas que facilitara la ubicacién
de los principales sitios turisticos. Se propone
un programa de corto y mediano plazo para el
mejoramiento de la sefalizacién y sefialética
turistica de los destinos, considerando, en un
primer término, las avenidas mas transitadas, asi
como la ubicacion de moédulos de informacién
turistica en los principales sitios turisticos,
culturales y publicos (oficinas principales de
gobierno, comandancias de policia, hospitales
del Estado, entre otros).

V.- Plan de accién para el turismo médico y
de salud. Debido a su estratégica ubicacién
geografica, Baja California hace de nuestro
Estado, un atractivo potencial para el turismo
medico con mas de 2.4 millones de visitantes
anuales con un gasto promedio de 190 doélares
por persona, que representa una derrama
anual de 456 millones de dodlares. Se requiere
el desarrollo e implementacién de una politica
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publica para impulsar el turismo de salud que
permita potencializar la oferta turistica para el
segmento, ademas de incentivar la instalacion
de infraestructura médica de calidad, haciendo
énfasis en la capacitacion y certificacién de los
establecimientos, aunado a una campanfa de
promocién especifica para posicionar al municipio
como el destino principal a nivel nacional en
este aspecto. Como principales acciones, se
propone el mejoramiento de la imagen urbana,
reordenamiento vial y del transporte publico,
incentivar la movilidad no motorizada, revaluacion
Inmobiliaria, potenciar la vocacién turistica de la
zona, regulacién de vendedores ambulantes, re
densificacién e induccién de vivienda, promover
los usos mixtos, seguridad y mejoramiento de
andadores peatonales.

VI.- Portafolio de experiencias turisticas. Creacion
de una cartera de productos experienciales de
Baja California con capacidad para atraer a un
mayor numero de visitantes, incrementar su
estadia y generar mayor riqueza como resultado
de la actividad turistica. Se requiere el analisis
de los productos turisticos existentes, asi como
de la oferta turistica de apoyo para identificar
las capacidades de los destinos. Por otro lado,
es necesario caracterizar la demanda actual y
potencial, en donde se definiran sus motivaciones
y preferencias, con el objetivo de llegar a un
niamero mayor de segmentos. Finalmente,
la integracion del portafolio de experiencias
turisticas del Estado para su comercializacion a
través de los operadores turisticos.

VIl.- Consolidacion de la cerveza artesanal. La
lucha por la creacidon de una cultura cervecera de alta
calidad haimpactado en la atraccién de visitantes
locales, regionales, nacionales e internacionales;
la visita a distintos establecimientos en donde se
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fabrican cervezas artesanales puede traducirse en
una ilustradora experiencia respecto al proceso
de elaboracion de dicho producto; ademas, la
gran variedad no puede pasarse por alto ya que
el auge de los consumidores fomenta la actividad
y esto se ha reflejado en la diversificacion del
producto en varias de sus presentaciones. Aun
cuando la cerveza artesanal representa menos
del uno por ciento del mercado mexicano, las
expectativas dentro del gremio son altas, pues
al estar posicionados como vecinos de California,
el estado americano nombrado como la Capital
de la Cerveza Artesanal tanto por su produccién
COMO Por su consumo, nNos coloca con una ventaja
comparativa sobre el resto del mercado mexicano.

VIII.- Potencialidad del Mar de Cortés. Con la
intencion de lograr un posicionamiento en el
mercado basado en la puesta en valor de sus
atributos diferenciales, se requiere el desarrollo
de la agenda de trabajo de la Region Mar de
Cortés y fijar las metas y estrategias a seguir
durante las préoximas décadas, para ejecutar las
actuaciones que le permitan consolidarse como
una verdadera region de naturalezay playa. Con
esto se garantiza un volumen critico de demanda,
incrementando la derrama econdmica en la regiéon
y especializando a la region hacia determinados
segmentos mas rentables y desestacionalizadores.

IX.- Eventos gastrondémicos y culturales. Se
procurara la creacion, difusion y reproduccién
de fendmenos que enriquezcan la identidad de
los destinos turisticos y comunidades. Para ello,
la Secretaria fomentara la realizacién de eventos
de talla internacional, la creacién de nuevos
mercados, restaurantes y actividades singulares
en su entorno, con lo que se enriqueceran
los atractivos en cada destino. Aunado a lo
anterior, se promoveran programas mediante
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los cuales se fortalezca la oferta turistica con el
aprovechamiento de productos locales.

X.- Puertos Fronterizos. Nuestra ubicacion
geografica privilegiada con el Estado de California
y el constante trafico de personas y mercancias,
hace imperativa la remodelacion y ampliacion
de la infraestructura fronteriza en los 6 Puertos
Fronterizos con los que cuenta el estado a lo largo
delos 251.9 km colindantes con Estados Unidos.
En beneficio del intercambio econémico binacional
con impacto directo en los sectores productivos,
ademas de favorecer la competitividad del Estado,
impactaran en la disminucién de pérdidas
economicas, comerciales y laborales, ademas de
reducir los indices de contaminaciéon en la zona.
Asimismo, se plantea disminuir la trayectoria de
traslado vehicular y peatonal en ambos lados
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de la frontera, desarrollando zonas de ascenso
y descenso, con instalacion de medidas para
disminucién de tiempos de cruce, a través de
dotaciéon de infraestructura para programas
como SENTRI, Ready lane y carril médico, asi
como prever la llegada de rutas de transporte a
dichos Puertos Fronterizos. Por lo que durante
la presente administracion se tienen previstos
trabajos de mejoras en las aduanas tanto
turisticas como comerciales localizadas en los
Municipios de Tijuana, Tecate y Mexicali, los
trabajos de coordinacion con autoridades de los
tres 6rdenes de gobierno de México y Estados
Unidos son constantes y se encuentran vinculados
con proyectos estratégicos como el sistema de
transporte masivo (BRT), terminal intermodal,
rehabilitacién de la estacion y via del FFCC Tijuana-
Tecate.

Seguimiento y Evaluacion (Indicadores de desempeiio e impacto)

El seguimientoy la evaluacion son parte fundamental del proceso de planeacion del desarrollo, ya que a través
de esta etapa nos permite conocer el grado de cumplimiento y efectividad de los compromisos establecidos
en el presente programa, identificando en el camino las areas de oportunidad para mejorar, reconduciendo

esfuerzos con la finalidad de asegurar los resultados esperados, asi como contribuir a la transparencia.

En este sentido, el seguimiento y evaluacion tendra como propdésito la medicion de la efectividad en el
cumplimiento de los objetivos trazados y evaluar el impacto de los objetivos, lineas de accién, metas, proyectos
e indicadores definidos en el Programa Estatal de Turismo 2015-2019.

Para ello, es preciso establecer que a través de los siguientes aspectos llevaremos a cabo este proceso,

integrado por:

Cumplimiento de los compromisos.
“Objetivos, lineas de accién y metas”

Indicadores

Aspectos

Proyectos

Consistente en conocer y analizar grado de cumplimiento alcanzado
en los objetivos, lineas de accién y metas definidas en el programa en
distintos periodos, a través de un reporte de evaluacion.

Consistente en monitorear en cada uno de los indicadores
definidos por tema, el resultado logrado de acuerdo al parametro
y la temporalidad establecida para conocer el desempefio de las
dependencias y entidades responsables de ellos.

Consistente en conocer el grado de avance y cumplimiento del
compromiso trazado en cada uno de los proyectos para valorar su
impacto y beneficio en el sector.
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A continuacién se presenta la matriz de seguimiento al programa:

Estrategia del Lineas de
PED 2014-2019 Accion

Porcentaje de

‘ Meta Global | Resultado alcanzado
Avance

Tema ‘ Objetivo

Indicadores | (establecido para el PEP) | Periodicidad | Semaforo | Resultado

Con los siguientes indicadores, se podran valorar los resultados de las lineas de accién correspondientes
al tema “3.7.1 Fortalecimiento de la politica turistica para la consolidacion del sector”.

Acuerdos de colaboracién entre agentes que

Sesiones del Consejo Consultivo de Turismo 5 A
intervienen en el sector

Elemento Caracteristica Elemento Caracteristica
Objetivo 2 Objetivo 1
Descripcién General Sesiones Descripcion General Acuerdos
Periodicidad Anual Periodicidad Anual
Fuente SECTURE Fuente SECTURE
Referencias Adicionales | Se publicard minuta Referencias Adicionales | Documento probatorio
Linea base 2014 Meta 2019 Linea base 2014 Meta 2019

Participacion de la inversion turistica privada en el
total de inversion privada estatal

Elemento Caracteristica Elemento Caracteristica
Objetivo 95% Objetivo 12%
Proporcién que representa la
inversion turistica privada del

total de la inversién privada en
Baja California

indice de eficiencia programatica presupuestal

Cumplimiento de los
Descripcién General compromisos programaticos y Descripcién General
presupuestales establecidos

Periodicidad Anual Periodicidad Anual
Fuente SECTURE Fuente SECTURE
Referencias Adicionales | Documento probatorio Referencias Adicionales | Documento aprobatorio
Linea base 2014 Meta 2019 Linea base 2014 Meta 2019
Aforo vehicular en la caseta de Playas de Tijuana Aforo vehicular en la caseta de Rosarito
Elemento | Caracteristica Elemento | Caracteristica
Objetivo 300,000 Objetivo 200,000
Descripcién General Numero de vehiculos Descripcién General Numero de vehiculos
Periodicidad Mensual Periodicidad Mensual
Fuente SCT Fuente SCT
Referencias Adicionales Referencias Adicionales
Linea base 2014 Meta 2019 Linea base 2014 Meta 2019
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Aforo vehicular en la caseta de Nodo Popotla

Elemento
Objetivo
Descripcion General
Periodicidad
Fuente

Referencias Adicionales

Linea base 2014

Caracteristica
15,000

NUmero de Vehiculos
Mensual
SCT

Meta 2019

Aforo vehicular en la caseta de Tijuana-Tecate

Elemento
Objetivo
Descripcion General
Periodicidad
Fuente

Referencias Adicionales

Linea base 2014

Caracteristica
270,000

NUmero de vehiculos
Mensual
IDEAL

Meta 2019

Aforo vehicular en la caseta La Rumorosa-

Centinela
Elemento Caracteristica
Objetivo 200,000
Descripcién General Numero de vehiculos
Periodicidad Mensual
Fuente SCT
Referencias Adicionales
Linea base 2014 Meta 2019

Pasajeros aéreos en el aeropuerto de Tijuana

Elemento
Objetivo
Descripcion General
Periodicidad
Fuente

Referencias Adicionales

Linea base 2014

Caracteristica
300,000

NUmero de pasajeros
Mensual

Comandancia del aeropuerto

Meta 2019

AJACALIFORNIA
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Aforo vehicular en la caseta de Ensenada

Elemento
Obijetivo
Descripcién General
Periodicidad
Fuente
Referencias Adicionales

Linea base 2014

Caracteristica
280,000

NuUmero de vehiculos
Mensual

SCT

Meta 2019

Aforo vehicular en la caseta de Tecate-La

Rumorosa

Elemento
Obijetivo
Descripcién General
Periodicidad
Fuente
Referencias Adicionales

Linea base 2014

Caracteristica
160,000

NuUmero de vehiculos
Mensual

SCT

Meta 2019

Operaciones aéreas en el aeropuerto de Tijuana

Elemento
Objetivo
Descripcién General
Periodicidad

Fuente

Referencias Adicionales

Linea base 2014

Caracteristica
3,500

Numero de operaciones
Mensual

Comandancia del aeropuerto

Meta 2019

Operaciones aéreas en el aeropuerto de Mexicali

Elemento
Obijetivo
Descripcién General
Periodicidad

Fuente

Referencias Adicionales

Linea base 2014

Caracteristica
450

NuUmero de operaciones
Mensual

Comandancia del aeropuerto

Meta 2019
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Pasajeros aéreos en el aeropuerto de Mexicali

Elemento
Objetivo
Descripcion General
Periodicidad
Fuente

Referencias Adicionales

Linea base 2014

Caracteristica
30,000

NUmero de pasajeros
Mensual

Comandancia del aeropuerto

Meta 2019

Pasajeros aéreos en el aeropuerto de San Felipe

Elemento
Objetivo

Descripcién General

Periodicidad
Fuente

Referencias Adicionales

Linea base 2014

Caracteristica
200

Numero de pasajeros

Mensual

Comandancia del aeropuerto

Meta 2019

Ocupacion hotelera de Tecate

Programa Estatal
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Operaciones aéreas en el aeropuerto de San Felipe

Elemento
Objetivo
Descripcién General
Periodicidad

Fuente

Referencias Adicionales

Linea base 2014

Caracteristica
150

NUmero de operaciones
Mensual

Comandancia del aeropuerto

Meta 2019

Ocupacién hotelera de Tijuana

Elemento
Objetivo

Descripcién General

Periodicidad
Fuente

Referencias Adicionales

Linea base 2014

Caracteristica
45%

Proporcién de cuartos
ocupados en el periodo

Anual

Datatur

Meta 2019

Ocupacioén hotelera de Mexicali

Elemento
Objetivo

Descripcién General
Periodicidad

Fuente

Referencias Adicionales

Linea base 2014

Caracteristica
30%

Proporcién de cuartos
ocupados en el periodo

Anual

Datatur

Meta 2019

Elemento
Objetivo

Descripcién General

Periodicidad
Fuente

Referencias Adicionales

Linea base 2014
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Ocupacioén hotelera de San Felipe
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Ocupacién hotelera de Rosarito

Elemento
Objetivo

Descripcion General

Periodicidad
Fuente

Referencias Adicionales

Linea base 2014

Caracteristica
20%

Proporcién de cuartos
ocupados en el periodo

Anual

Datatur

Meta 2019

Ocupacion hotelera de Ensenada

Elemento

Caracteristica

Elemento
Obijetivo

Descripcién General

Periodicidad
Fuente

Referencias Adicionales

Linea base 2014

Caracteristica
22%

Proporcién de cuartos
ocupados en el periodo

Anual

Datatur

Meta 2019

Ocupacion hotelera de San Quintin

Elemento

Caracteristica

Objetivo
Descripcion General
Periodicidad

Fuente

Referencias Adicionales

Linea base 2014

40%

Proporcién de cuartos
ocupados en el periodo

Anual

Datatur

Meta 2019

Proporcion de ciudadanos americanos que cruzan
la frontera

Elemento

Objetivo

Descripcion General

Periodicidad

Fuente

Referencias Adicionales

Linea base 2014

Caracteristica

40%

Porcentaje de ciudadanos
americanos, del total que
cruzan la frontera, que
ingresan a Estados Unidos por
Baja California

Anual

Departamento de Seguridad
Nacional de los Estados
Unidos

Meta 2019

Obijetivo
Descripcién General

Periodicidad
Fuente

Referencias Adicionales

Linea base 2014

Acuerdos para dar seguimiento a los compromisos
y estrategias contenidas en los instrumentos de

30%

Proporcién de cuartos
ocupados en el periodo

Anual

SECTURE

Meta 2019

planeacién

Elemento

Obijetivo

Descripcién General

Periodicidad
Fuente

Referencias Adicionales

Linea base 2014
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Con los siguientes indicadores, se podran valorar los resultados de las lineas de accion correspondientes
al tema “3.7.2 Destino confiable y asistencia al turista”.

Llamadas recibidas en la linea de atencion al Operativos especiales de coordinacién para
turista 078 salvaguardar y apoyar a los turistas

Elemento Caracteristica Elemento Caracteristica
Objetivo 600 Objetivo 4
Descripcién General Numero de llamadas Descripcion General NUmero de operativos
Periodicidad Mensual Periodicidad Anual
Fuente America Link Fuente SECTURE
Referencias Adicionales | Reporte Referencias Adicionales | Reporte
Linea base 2014 Meta 2019 Linea base 2014 Meta 2019

Llamadas recibidas en la linea de atencién 078 por
motivo de denuncia

Proporcion de extranjeros hospedados en el Estado

Elemento Caracteristica Elemento Caracteristica
Objetivo 20% Objetivo 100
Descripcién General Porcentaje Descripcién General Numero de llamadas
Periodicidad Anual Periodicidad Mensual
Fuente DataTur Fuente Amerika Link
Referencias Adicionales Referencias Adicionales | Reporte
Linea base 2014 Meta 2019 Linea base 2014 Meta 2019

Expediente sobre publicaciones que se realizan del

turismo en Baja California

Elemento Caracteristica
Objetivo 1
Descripcién General Informacion diaria
Periodicidad Sexenal
Fuente Varia

Referencias Adicionales | Documentacién probatoria

Linea base 2014 Meta 2019
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Con los siguientes indicadores, se podran valorar los resultados de las lineas de accion correspondientes
al tema “3.7.3 Aprovechamiento sustentable y ordenado de los recursos turisticos”.

Conformacion de Zonas de Desarrollo Turistico Cosolidacion de Zonas de Desarrollo Turistico
Prioritario en el Estado Sustentable
Elemento Caracteristica Elemento Caracteristica

Objetivo 1 Objetivo 1
Descripcién General Propuesta Descripcién General Propuesta
Periodicidad Sexenal Periodicidad Sexenal
Fuente SECTURE Fuente SECTURE
Referencias Adicionales | Documentacién probatoria Referencias Adicionales | Documentacién probatoria
Linea base 2014 Meta 2019 Linea base 2014 Meta 2019

Con el siguiente indicador se podra valorar los resultados de las lineas de accion correspondientes al
tema “3.7.4 Imagen urbana e infraestructura estratégica”.

Cartera de proyectos estratégicos

Elemento Caracteristica
Objetivo 1
Descripcién General Portafolio
Periodicidad Sexenal
Fuente SECTURE

Referencias Adicionales | Documentacién probatoria

Linea base 2014 Meta 2019

Con los siguientes indicadores, se podran valorar los resultados de las lineas de accién correspondientes
al tema “3.7.5 Oferta turistica competitiva”.

Servidores turisticos capacitados Viajes con medios de comunicacion para difusion

de la experiencia

Elemento Caracteristica Elemento Caracteristica
Objetivo 2,000 Objetivo 30
Descripcién General NUmgro de servidores Descripcién General N(m.].er(? de‘\{iajes de

turisticos familiarizacion

Periodicidad Anual Periodicidad Anual
Fuente SECTURE Fuente SECTURE
Referencias Adicionales | Documentacién probatoria Referencias Adicionales | Documentacién probatoria
Linea base 2014 Meta 2019 Linea base 2014 Meta 2019
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Distribucion de tarjetas “Sé Turista en Baja Establecimientos acreditados en el programa
California” Anfitrién Distinguido

Elemento Caracteristica Elemento Caracteristica
Objetivo 180,000 Objetivo 120

Numero de tarjetas

Descripcién General entregadas Descripcion General Numero de acreditaciones
Periodicidad Anual Periodicidad Anual

Fuente SECTURE Fuente SECTURE

Referencias Adicionales | Documentacién probatoria Referencias Adicionales | Documentacién probatoria
Linea base 2014 Meta 2019 Linea base 2014 Meta 2019

Material para la promocioén de la inversion Material para la promocién de la inversién
turistica en Baja California turistica en Baja California
Elemento Caracteristica Elemento Caracteristica
Objetivo 1 Objetivo 1
Descripcién General Elaboraciény publicacién Descripcién General Elaboracién y publicacién
Periodicidad Sexenal Periodicidad Sexenal
Fuente SECTURE Fuente SECTURE
Referencias Adicionales | Documentacién probatoria Referencias Adicionales | Documentacién probatoria
Linea base 2014 Meta 2019 Linea base 2014 Meta 2019

Créditos otorgados a MIPyMES Turisticas Atencién de visitas oficiales

Elemento Caracteristica Elemento Caracteristica
Objetivo 19 Objetivo 6
Descripcién General Ndmero de créditos Descripcién General S:t:'gzzjo de visitas oficiales a la
Periodicidad Anual Periodicidad Anual
Fuente SECTURE Fuente SECTURE
Referencias Adicionales Referencias Adicionales
Linea base 2014 Meta 2019 Linea base 2014 Meta 2019
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Con los siguientes indicadores, se podran valorar los resultados de las lineas de accion correspondientes
al tema “3.7.6 Desarrollo de ramos emergentes y de gran potencial”.

Cruceros que arriban a la entidad Pasajeros en cruceros que arriban a la entidad

Elemento | Caracteristica Elemento | Caracteristica
Objetivo 200 Objetivo 400,000
Descripcién General Numero de cruceros Descripcion General Numero de pasajeros
Periodicidad Anual Periodicidad Anual
Fuente Capitania de puerto Fuente Capitania de puerto
Referencias Adicionales Referencias Adicionales
Linea base 2014 Meta 2019 Linea base 2014 Meta 2019

Disefio de productos turisticos Disefio de productos turisticos

Elemento | Caracteristica Elemento Caracteristica
Objetivo 1 Objetivo 1
Descripcién General Elaboracién y publicacién Descripcién General Elaboracion y publicacién
Periodicidad Sexenal Periodicidad Sexenal
Fuente SECTURE Fuente SECTURE
Referencias Adicionales Referencias Adicionales
Linea base 2014 Meta 2019 Linea base 2014 Meta 2019

Disefio de Politica Pablica y Plan de Accion para
turismo de salud

Colaboracion a la realizacion de eventos

Elemento Caracteristica Elemento Caracteristica

Objetivo 300 Objetivo 1

Descripcién General Numero de eventos apoyados Descripcién General Elaboracion y publicacién

Periodicidad Anual Periodicidad Sexenal

Fuente SECTURE Fuente SECTURE

Referencias Adicionales Referencias Adicionales

Linea base 2014 Meta 2019 Linea base 2014 Meta 2019
Transparencia

Se podra consultar el presente programa a través de la pagina oficial del Gobierno del Estado de Baja
California http://www.bajacalifornia.gob.mx y también copladebc.gob.mx

Con la finalidad de dar a conocer a la ciudadania los compromisos establecidos en el sector, asi como
el grado de avance de los mismos.
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Anexo | Principales entrevistas
realizadas a agentes clave del Sector

Mesa no. 1 (Tijuana)

La mesa de trabajo inicié reconociendo que el turismo
es una actividad muy importante en nuestro pais;
sin embargo, existen inhibidores que no permiten
que este sector crezca de la forma esperada en Baja
California. Se comenta que si bien es cierto que su
dinamica esta muy correlacionada con la economia
en los lugares donde residen los visitantes, en Baja
California se debe buscar la manera de procurar
incrementar el flujo de divisas; el Estado tiene mala
propaganda y esto es determinante en la decision
de los turistas al escoger el lugar que visitaran, es
fundamental trabajar en facilitar informacion, infor-
macién sobre lo seguro que es transitar en el Estado,
los atractivos y como trasladarse (mapas, sefialética
u otras referencias puntuales que si sirvan de guias).

Se comenta que México es el segundo pais con mas
ingresos en lo que respecta a turismo médico; por
lo tanto, esta es una gran fortaleza que tenemos
pero no debemos centrarnos solo en esto, lo que se
debe de hacer es diversificar el turismo, ya que esun
sector transversal lo cual favorece a la obtencién de
mejores resultados y egresos de efectivo por parte
de los turistas.

Se supone que Baja California debiera ser el destino
natural para la captacién de turistas del sur de Cali-
fornia, aunque si han estado viniendo mas nortea-
mericanos no vienen en las cantidades que antes
se veian en el Estado; se desaprovecha el potencial
que tenemos para atraer a la gente de California
y a la gente que llega a California. Se necesita mas
infraestructura turistica, carreteras mas seguras,
transporte, policia honesta; condiciones que propi-
cien la operatividad y la sensacién de confianza en
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los visitantes.

Por otro lado, estan también las propuestas de atraer
otros mercados como el asiatico; sin embargo, se
considera que antes de pensar en atraer otros merca-
dos lo que se requiere es orden, antes de hablar de
diversificacion se debe contemplar el qué selesvaa
ofrecer, estar seguros de que se les comunicara cémo
llegar, a dondey que en esos lugares evidentemente
la oferta esté a la altura, bafios limpios, buen servicio,
etc. Es necesaria la coordinacion entre los érdenes
de gobierno y la familia turistica, para todo, sobre
todo si se quiere diversificar la oferta para que los
turistas no vengan “a una sola cosa”.

La coordinacion de esfuerzos seran los cimientos
para el desarrollo de la actividad turistica, se deben
institucionalizar las politicas publicas para evitar el
replanteamiento de rutas criticas y nuevas visiones
en cada administracion, son sanas las aportaciones
propias de cada gestion pero no se puede empezar
de nuevo cada vez. Se necesita de buena operatividad
por parte del Sector.

Finalmente se hace énfasis en lo que concierne a
la ruta del vino, dado que esto ha incrementado y
favorecido al turismo nacional en el estado de Baja
California, ha atraido a mas personas interesadas
en conocer los vifiedos; la nueva generacion de los
millennials, quienes son mas independientes, son
fuente potencial para el turismo nacional; el motivo
de esto se fundamenta en el hecho de que al generar
viajes con sus amistades aportan a la economia, por
lo tanto estos ingresos de turismo hacen que fluya
de forma efectiva.

Se debe de buscar la creacion de convenios con
lugares que fomenten un flujo importante de
demanda turistica, como Guadalajara, por ejemplo.
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Mesa no. 2 (Tijuana)

Presente enla mesa uno de los empresariosy promo-
tor de la economia, con 46 afios de experiencia en
los sectores de comercio, la industria y el turismo,
se capturaron distintas opiniones sobre la situacion
actual del turismo en Baja California asi como las
causas que impiden su crecimiento, acciones que
pueden contrarrestar los inhibidores y que planes
se pueden desarrollar para impulsar al sector en
el estado.

Se comenta de laimportancia de impulsar el turismo
ya que éste actua de manera transversal con otros
sectores; por ejemplo, todo lo que se necesita parala
construccion de un hotelimplica una amplia derrama.

No obstante, se destaca la falta de estadisticas confia-
bles en el sector del turismo ya que dificulta el trabajo
de investigacion y comparacién a través de todos
los ejes del turismo.

Problemas que impiden el crecimiento del turismo
en el estado

* Una de las razones es la frontera norte con
Estados Unidos, ya que muchos de los que visitan
Baja Californiay en especial la ciudad de Tijuana es
para cruzar al pais vecino. La falta de infraestructura
en los puertos para dar abasto a la cantidad de
personas que cruzan al norte o de regreso, aunado
a esto la militarizaciéon que ha sufrido la frontera
norte desde el 2001, ocasiona largas filas en las
que las personas pueden tardar horas para cruzar
lo que conlleva a que las personas inviertan mas
tiempo haciendo linea que explorando las ciudades
fronterizas.

* Un gran numero de personas llegan de otros
estados de la Republica para intentar cruzar de
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manera ilegal a los Estados Unidos; al no poder
lograrlo, se establecen en las ciudades fronterizas
de Tijuana, Tecatey Mexicali. A este nUmero de
personas se le suman los paisanos que son repatria-
dos cada dia, muchos de estos realizan actividades
ilegales para subsistir.

* Laviolencia, el trafico de drogasy el crimen orga-
nizado hacen que los turistas potenciales vean en
Baja California un ambiente de inseguridad lo que
ocasiona que busquen alternativas para realizar
actividades de turismo en otros estados del pais.

Como atraer turismo internacional

* Sehacenlasrecomendaciones para atraer turismo
nacional y extranjero, por medio del ofrecimiento
de productos que los demas estados no oferten.
Entre estas ideas se encuentra la construccion de
un parque tematico cultural; la instauracion de
centros de educacion superior que sean reconocidos
de manera internacional donde se pueda estudiar
posgrados de calidad y reconocidos no solo a nivel
nacional sino también internacional que atraiga a
estudiantes y por lo tanto a sus familias.

* Ya que la ciudad de Tijuana es una via para el
cruce a los Estados Unidos, se debe aprovechar
toda esa gran cantidad con la creacion y realizacion
de eventos de bajo costo para grandes volumenes
como ferias, seminarios, convenciones. El estado
cuenta con excelentes lugares

* para este tipo de actividades como el Baja Cali-
fornia Center localizado entre Tijuanay Rosarito que
cuenta con mas de 32,000 m2.

* Un claro ejemplo de los eventos a fomentar en
el estado son los partidos de los Xolos en el estado
Caliente en la Ciudad de Tijuana, que tienen una
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derrama econémica de hasta 7 millones de délares
por partidos, los cuales atraen a aficionados de San
Diego y Los Angeles, California en Estados Unidos.

* Paraapoyar alos visitantes se menciona también
que se le debe brindar apoyo a las comunidades
extranjeras establecidas en el estado para que éstas
inviten a sus connacionales a que los visiten, lo cual
traeria consigo derrama econdmica; la agilizacion del
papeleo que serealiza en los aeropuertos y puertos
maritimos ayudaria mucho para que sea mas facil a
los turistas internacionales llegar al pais.

Impulsar programas de profesionalizacion y certifi-
cacidon para el personal que se dedica a la prestacion
de cualquier tipo de servicio como el que ya se esta
llevando a cabo en los cinco municipios por parte
de la Secretaria de Turismo del Estado. Se hace
especial énfasis en la mejora de la infraestructura
de carreterasy puentes para facilitar el movimiento
de los turistas dentro del Estado. La construccion
de un tren ligero, por ejemplo, agiliza de manera
significativa la manera en que se mueven los turistas.

Apoyo por parte del Gobierno

* ElGobierno estatal debe convertirse en un actor
proactivo; su deber es establecer los lineamientos
para que haya orden en el sector y evitar problemas
futuros asi como de ser un agente de comunicacion
de los tres 6rdenes de Gobierno.

Mesa No. 3 (Tecate).

Tecate, pueblo magico con oportunidad de creci-
miento, pero con inhibidores que no permiten que
esto suceda como la falta de productos turisticos
a pesar de la existencia de oferta turistica como
restaurantes, balnearios, panaderia, etc. pero no se
cuenta con los productos que serian un factor que
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apoyaria a este sector, ya que no sélo se vendria a
Tecate especialmente a comprar pan, sino a adquirir
otras cosas que abriran paso a otros mercados.

Es necesario mejorar la oferta gastrondmicay hote-
lera con la que contamos, aumentar el nimero de
parques para que se logre un trafico turistico en
el que se utilizan mayores cantidades de servicios;
también el posicionar a Tecate con un buen branding.

Los turistas cada vez son mas exigentes y no llenamos
sus expectativas; hay una gran cantidad de personas
que visitan la ruta del vinoy Tecate es la puerta norte,
cosa que haria que el turismo aqui fuera mas fuerte,
pero no es asi; esto recae nuevamente en la falta de
productos locales que complementaran el turismo
de otros municipios de Baja California

Somos un pueblo magico y esta denominacién
nos trae nuevas oportunidades, asi como también
nuevos retos: debemos generar mas estrategias
que impulsen el turismo en Tecate; una excelente
propuesta es la de armar paquetes de estadia, que
se complementen con el turismo gastronémico, de
recreacion, hotelero, de salud, etc.

No se trata de competir con otros municipios, sino
el de complementar nuestro turismo para asi volver
mas preponderante en el sector a B.C., dado que
nuestra falta de cultura turistica desaprovecha rotun-
damente lugares como el Vallecito, Campo Alaska,
la Rumorosa, etc; la Rumorosa no se aprovecha y
es de Tecate, es por esto importante impulsar tours
por Tecate a la Rumorosa; se puede tomar como
ejemplo a los americanos, quienes son excelentes
para el brandingy nos venden cosas maravillosas,
pero a veces nosotros nos dormimos en eso.

Comenta uno de los entrevistados que cuando ha
asistido a eventos, la mayoria es extranjero lo cual
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reitera la poca importancia que deben de tener
eventos para promocionar al municipio.

Existe un desorden involuntario, dado que la
Secretaria de turismo tiene buenas intenciones
pero no hay un respaldo que se requiere por
otras entidades, ese vinculo entre los empresarios
y la Secretaria, tampoco en con otros niveles de
gobierno como el municipio; tiene que involucrarse
la policia, todas las dependencias municipales e
incluso la comunidad para asi formar una cultura
turistica; ser mas competitivos para que ésta nos
lleve a ser mejores.

Otro inhibidor es la falta de eventos en Tecate
y esto es porque no hay donde se hospeden las
personas. La cantidad maxima de habitaciones de
la industria hotelera tecatense es de 100 habita-
ciones o incluso hay otros lugares en los que se
harian la reservacién pero al momento de querer
hacerlo no hay quien atienda, es por esto que lo
optimo es que se tiene que llegar a una colabo-
racion de los intereses.

Comenta el entrevistado que su negocio se orienta
al turismo, que renta cabafias, no hoteles pero que
cuando hay una necesidad, él le da bienvenida a
los turistas, pero si las cabafias estan ocupadas,
lo que se hace es vincular y coordinar con otros
lugares para que la experiencia del cliente sea grata
y se queden con un pensamiento positivo sobre
que tal vez no teniamos algo pero lo conseguimos.

Tanto el turismo de salud como el de esparci-
miento tiene porcentajes de crecimiento en el
pais, lo adecuado para atender bien al turista es
filtrar los lugares que se dedican a esto, que estén
certificados y avalados por alguna dependencia
oficial, para que los turistas que vayan a solicitar el
servicio estén enterados de cuales son los lugares
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que se les recomienda, pero la realidad es que no
hay lugares que estén listos para ello, un ejemplo
que si entra en esta categoria es el rancho la Puerta
que tiene un gran prestigio internacional, algo que
no se logré de la noche a la mafiana, éste lleva mas
de 70 afios y replicarlo seria dificil pero una gran
oportunidad seria el de tener ofertas similares.

Tecate es un lugar atractivo con un gran clima;
muchos turistas vienen a practicar ciclismo, por lo
tanto se podria aprovechar esto para hacer eventos
de renombre o también el turismo de salud para
personas de la tercera edad ya que a los 60 afios
aun uno es capaz de producir, les queda como
15 0 20 afios mas, es aqui en donde deberiamos
centrarnos, buscar nuevos nichos, casas de reposo
que haga sentir bien a estas personas.

No se aprovecha el recurso humano con el que
se cuenta; las enfermeras que egresan de UABC
son captadas por hospitales americanos y ellos
les facilitan la documentacion, no somos capaces
de contar con condiciones para que no exista una
fuga de cerebro.

Como ya menciond, ademas de inhibidores existen
otros factores que frenan el crecimiento del
turismo, estos son:

* Lalinea fronteriza. Es demasiado tiempo el que
existe al cruzary no vienen por esto. Se debe asignar
una caseta como la Sentri, abrir todos los carriles en
la mafiana, la seguridad y la crisis son factores que
tampoco apoyan al turismo.

Casos como larestriccion en la entrada de alimento
para mascota no apoyan, solo se permite traer una
bolsa de 20 kilos y si planean pasar mucho tiempo
los turistas, esa bolsa no sera suficiente, todo esto
cae en una esfera de politicas federales que se
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deben mejorar, que si hay que reconocer algunas
cosas han ido mejorando pero no es suficiente.

El colapso de la carretera Rosarito-Ensenada.
Muchas casas rodantes ya no pasen por ahi, sino
por la carretera de Tecate, por lo tanto hay que
aprovechar todo para impulsar el turismo respecto
a esto.

Es importante que no sélo recaiga en la autoridad,
sino también en nuestra gente, capacitaciones para
capitalizar nuestros recursos y ofrecer un mejor
servicio, reuniones con las distintas camaras y enti-
dades; si existen pero deben ser mas promovidas
para mejorar este sector tan transversal.

Podemos optar por aprender de paises como
Espafa, el trato de ellos hacia los turistas es exce-
lente con servicios de calidad, los hoteles pagan
las clases de idiomas de empleados para ofrecer
un mejor servicio.

Francia no era un pais tan amigable, sin embargo
ahora eso cambid y el turismo aumento; otros
lugares amigables son Espafia, Chile y Costa Rica,
ellos han sabido capitalizar, tienen mucha segu-
ridad.

Actividades de turismo como la fotografia se
pueden aprovechar aqui por los espacios bonitosy
atractivos con los que contamos; las aves se pueden
observar, es algo muy diverso y hay mucho sende-
rismo en Tecate (de hecho hay turistas europeos
que llegan a Tecate para ver a ciertos tipos de aves
que pasan por la zona en ciertas épocas del afio).

El turista no quiere ser pasivo, quiere tener expe-
riencias unicas, cabalgatas a caballo organizadas
es una gran propuesta para ellos, cuando van a
haber eclipses, el observarlos es otra propuesta
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de turismo creativo asi como el observar las aves
en ciertas épocas del afio.

Se requiere mayor capacitacion, inversion y una
nueva impresion de la policia municipal, muchas
personas dejan de venir por ese motivo.

Tenemos que aprovechar de manera inteligente el
ser un pueblo magico, trabajando en conjunto con
todos los responsables de gobierno y la comunidad
apoyar a incentivar el turismo, saber administrar
y seguir las reglas para acceder a programas que
ofrecen recursos de fondos muertos otorgados
por el gobierno central, pero para esto hay que
presentar proyectos, propuestasy programas que
estén socializados.

Mesa No. 4 (Tecate)

Tecate, es un destino con oportunidades de creci-
miento en el sector turistico, sin embargo la comu-
nidad no cuenta con una vocacién de turismo
en este lugar, tal vez por motivos de la reciente
relacion con el turismo, ya que es bastante joven
aqui en el estado.

El entrevistado comenta que Rancho la Puerta
tiene 74 afios en Tecate y existen hoteles que han
tenido buena acogida, pero no se ha sabido tomar
un liderazgo que mediante estrategias impulsen el
turismo en Tecate; el apogeo sélo fue momentaneo,
es por esta razén que debemos darnos cuenta
que el potencial que tenemos es bastante fuerte
y prometedor y para aprovecharlo es necesario
crear programas que impliquen la participacion de
la ciudadania, tener claro a quienes nos queremos
dirigir para asi poder eliminar los inhibidores que
no permiten el crecimiento, estos son el cruce
fronterizo, debemos hallar formas para que sea
mas rapida la ida y el regreso también; que las
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rutas de garitas sean de 24 horas; apenas hace
unas semanas se consiguié una autorizacion para
el cruce de autobuses turisticos evitando el tener
que hacer lineas de filas, aunque esto depende
del dia que sea, desarrollar la cultura de turismo
desde las casas.

Paraimpulsar el turismo se debe estar dispuesto a
facilitar el transporte y el acceso de los visitantes,
mejorar la seguridad e incluso la infraestructura
y calidad de los servicios que ofrecemos, lo cual
es todo un reto.

Es necesario hacer ese extra que se requiere
para que nuestros clientes tengan realmente las
ganas de visitarnos con todas las facilidades que
les ofrecemos, tampoco se les debe pintar algo
maravilloso que no sea cierto, pero se puede
volver maravilloso, respecto a la seguridad, ellos
deben de ser conscientes de como esta la situacion
aqui pero el mantenernos siempre en contacto
con nuestros huéspedes y darles confianza nos
permite tenerlos aqui y tener nuevamente su
visita, no sélo informar cosas negativas como lo
hace la mala prensa, sino también incluir las cosas
buenas para contrarrestar lo malo.

Nosotros (Rancho La Puerta) vamos a recoger a
nuestros clientes al aeropuerto de San Diego, ya
que la mayoria viene de E.E.U.U del area de New
York, les ayudamos con los tramites de Visa y
realmente casi hacemos todo por ello, comenta el
entrevistado; el 2013 se tuvo muy buenos resulta-
dos para Rancho La Puerta, claro esta que no se
puede negar el hecho de la preocupacion que se
tenia por la inseguridad; se hace énfasis en que
este tema debe de atenderse de inmediato.

Se tuvo un Comité de Imagen representado por
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el Sector Privadoy la Secretaria de Turismo que
funcioné bastante bien. jPero eso no basta! Se
debe de seguir informando a los turistas sobre lo
positivo y bueno de Tecate y en general de Baja
California.

Se estan dejando pasar muchas oportunidades. Lo
que el turista extranjero busca es una experiencia
donde viva algo unico e inolvidable, ya no sélo se
busca vacaciones en la playa y sol, sino un contacto
con la naturaleza; tener una vision mas amplia de
nuevas culturasy experiencias que duren toda la
vida en las que puedan relajarse y recuperarse
de la rutina del dia a dia; la exigencia por parte
de ellos ha crecido y se debe ofertar servicios y
productos de calidad.

Se deben idear estrategias que diversifiquen el
turismo; no sélo centrarse en un area sino desa-
rrollar un estilo de vida que incluya el turismo de
salud, el hotelero, el creativo y asi seguir con todos
para mejorar la experiencia de nuestros visitantes,
centrando y escogiendo las necesidades de ellos
previendo ademas el dia de mafiana, pero cabe
resaltar que una de las grandes oportunidades
con las que se cuenta aqui es que los hoteles se
vuelven mas flexibles y esto permite un mejor
trato hacia el turista.

Las cosas en E.E.U.U se van encareciendo y los
baby boomers que no cuentan con un poder
adquisitivo alto se van a paises como Nicaragua,
Costa Rica, México, etc. Es por esto que debemos
de desarrollar un estilo de vida que incluya al
turismo de salud ya que tenemos alta demanda
por parte del turista americano.

El turismo de salud es inelastico, siuno se enferma
necesita ir a un doctor y si te esta yendo mal
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economicamente no puedes dejar de ir al doctor
pero si se puede dejar de ir a Los Cabos; por esto
es importante generar un turismo inteligente e
incorporar algo nuevo a todo esto en el mundo:
gue tengamos en la mentalidad que debemos ir
a ciertos lugares.

No podemos traer inversidn gigantesca porque
tenemos muchos descuidos; por una falta de detalle
y de atencién, el empresario de turismo en Baja
California tiene que hacer cambios desde adentro;
contratar a alguien que los capacite porque muchas
veces la experiencia que tienen los turistas en
pésimay ya no regresan, esta muy erréneo intentar
hacerles creer algo que no es, debemos compro-
meternos y mejorar nuestras instalaciones.

Es primordial tener un compromiso con los colabo-
radoresy los huéspedes, a estos ultimos les hemos
hecho una promesa que es el brindar servicios y
productos de calidad, ya que ellos nos dan una
retribucién econdmica, ellos buscan momentos
Unicos y nosotros se los damos.

En la industria hotelera existe una gran oportuni-
dad, hoy en dia pueden implementar su creatividad
para generar mayores atractivos en su hotel, es
necesario eliminar las barreras que tenemos de
competidores y crear alianzas para integrarnos
con todos, ser creativos con lo que ya tenemos.

La denominacién de pueblo magico ayuda a todo
Tecate, somos parte de una comunidad y realmente
este término apoya a todo Baja California.

Se hace énfasis en que debe haber una participa-
cion del sector publico y privado para desarrollar
clinicas de primer nivel y no clinicas del Estado, es
decir hospitales privados o semiprivados.
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Mesa No. 5 (Mexicali)

Los inhibidores que tiene Mexicali respecto al
turismo empiezan por su clima, muchos turistas
dejan de visitarnos por no estar acostumbrados;
la falta de conectividad aérea que viene aunado
a la falta de vuelos que se tienen aqui, porque es
complicado llegar a la capital de

Baja California y por esto prefieren llegar al aero-
puerto de Tijuana porque es frontera con San Diego
y tiene un mercado mas grande que hace que las
empresas aterricen ahi; estos dos aeropuertos
compiten de cierta forma por la llegada de personas.

Nuestra vocacion no es el turismo, nosotros tenemos
una vocacion agricola industrial en comparacién de
otros lugares que son mas turisticos pero que tienen
problemas de inseguridad como Juarez o Tijuana.

La falta de promocién de nuestra ciudad en el
extranjero y en general la mala impresiéon que
se tiene, son factores que causan que Mexicali
se encuentre relegado en materia de turismo,
es importante estudiar la demanda y ubicar los
mercados objetivos para procurar incrementarla,
saber qué les gusta y cdbmo podriamos satisfacer
sus necesidades.

Comentan los entrevistados que han observado que
cuando las personas asisten a eventos o férums
en Mexicali, no hay qué comer ademas de comida
china, por esta razén no se cuenta con unaidentidad
como municipio. Como se ya menciond su vocacion
es agricola aunque recientemente también maqui-
ladora, pero no debemos quedarnos ahi, se tiene
que promover la ciudad con diferentes servicios
para el turismo, empezando tal vez por el turismo
de negocios y el médico.
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El drea médica que se encuentre en ascenso, es un
tema que no puede pasar desapercibido hablando
de turismo; es un tema ligado a otros prestadores
de servicios, tanto hoteleros como restaurante-
ros; no hay apoyo por parte del Gobierno estatal,
municipal o federal hacia Mexicali, en otros paises
se observay es claramente notorio el apoyo que
se proporciona a los prestadores de servicio con
inversion.

Si a Mexicali se le invierte en turismoy en la promo-
cion de la ciudad podriamos llegar muy lejos, la
seguridad aqui no esta tan mal como en otros
lugares, algunos médicos decidieron emigrar aqui
por ese motivo, la autoridad debe ser consciente
gue con su apoyo, mas recurso, ayuda de la comu-
nidad y desarrollando los sectores que ofrecen
servicios para mejorar calidad y buena atencion
se pudieran obtener cifras muy altas de ingreso de
turistas. No sélo se tienen que repartir folletos o
tripticos, sino incluso hasta impartir platicas y que
exista una mayor vinculacion, trabajo en equipo
y que se cuente con la capacidad necesaria para
no posicionar los destinos de manera importante.

La Secretaria de turismo esta trabajando en los
productos turisticos porque en el pasado no conta-
bamos con eso; ahora se busca el desarrollo de
productos turisticos en el ramo de aventura por
ejemplo, o incluso desarrollando la cerveza artesa-
nal, haciendo tours para los visitantes y también la
gente de nuestra ciudad para que ellos conozcan
el proceso de realizacién de la cerveza Mexicali,
donde pueden obtenerla, si nuestra vocacion es de
caracteristica industrial hay que buscar impulsar el
turismo por ese lado. Se arman rutas de Mexicali
a San Felipe, esto con motivos de que carecemos
de atractivos turisticos entonces se intenta apro-
vechar esta parte.

Turismo de Baja California

Hay algunos paquetes que ofrece la agencia de
turismo Adixion Tour a las Dunas y algodones, la
Rumorosa y se esta por implementar el avista-
miento de aves, que no sbélo vengan a cazar, sino
también a observar estos maravillosos pajaros.

Para cumplir con todo lo que se tiene en mente,
es necesario tener buena infraestructura, hay que
hacer énfasis en eso; invertir en cabafias, bafios
limpios, no todo aparece de la noche a la mafiana
pero poco a poco se va logrando que exista.

Las especies de aves que vienen a Mexicali son
diferentes tipos de pato mas de 200 especies de
aves, no competir con Tecate por ejemplo en este
tema, sino complementa e incrementar esto en
todo Baja California.

La asociacion civil aqui en el valle Sonoran Institute
hace recorridos, se puede complementar esto con
nuevos hoteles, asi generar afluencia de turistas.

El turismo deportivo no puede pasar desaperci-
bido, también genera cuartos noches cada vez que
hay eventos, sus numerosy cifras crecen en cada
competencia, contamos con buena instalacién
para esto y dependemos de este tipo de turismo
también.

Los hoteles, restaurantes y hospitales deben de
empezar como una célula en la que el trabajo en
conjunto le agrade al extranjero, darle un plus.

Comentan los entrevistados que en estos ultimos
10 aflos han ganado muy buen mercado y se
encuentran posicionando a Mexicali en el extran-
jero, si hace falta el apoyo gubernamental no sélo
para un tipo de turismo sino para todos los que
se puedan aprovechar e impulsar, no se lograra
nada trabajando aisladamente cada quien en su
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ramo, dado que Mexicali empieza a participar en
convenciones internacionales y se estan sumando
como premio hotelero.

La forma de ligar los tipos de turismo es que por
ejemplo los pacientes que vienen a ser atendido
aqui cuentan con paquetes para su recuperacion
en hoteles.

Es mision del sector hotelero que su infraestructura
interna trabaje en ofrecer visitas a ciertos lugares.
Es importante que los hoteles, restaurantes y
hospitales por ejemplo, formen grupos para asi
promocionarse mutuamente, se debe ser mas
agresivos porque si no lo somos, paises como
Costa Rica que silo estan siendo, acaparando este
tipo de turismo.

En Mexicali existe una falta de arraigo, muchos
no conocen la historia o quién fundo la ciudad,
con el conocimiento de esto podemos crear mas
moral en la comunidad.

Los Gobiernos tienen que invertir en infraestruc-
tura, esto es fundamental y tal vez lo mas impor-
tante para sobresalir en este sector, la imagen
urbana que tiene Mexicali no ha mejorado; trabajar
con el malecén de San Felipe; tener proyectos
ejecutivos para obtener inversion y promover la
ciudad, trabajar con el ayuntamiento en conjunto.

Nuestros turistas vienen generalmente de la costa
este de Miamiy ahora también mucho de Canada
para lo referente al turismo médico, las personas
que vienen desde lugares lejos, vuelan a San Diego,
ahi vamos a recogerlos y los traemos aqui, por
estrategia ellos no vuelan a Mexicali directamente.

Si hay eventos aqui podriamos aprovechar los
aeropuertos de alrededor, no ser competencia
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sino un complemento con Tijuana, no es sencillo
captar turistas si ellos generalmente pasan a
Tijuana y somos una competencia, pero como
complemento podriamos ofrecer alternativas de
trabajo en equipo.

En el turismo médico sabemos que se enteran de
nosotros por transmisién de voz en voz, somos
fuertes en este ramo, con mayor inversién podre-
mos obtener mejores resultados, por cada paciente
por lo menos viene un acompafante, este cliente
no sabe a donde ir, aqui los hoteles pueden sugerir
opciones de donde llevarlo.

Como alternativas para mejorar, en el sector se
puede ir a tocar puertas para traer convenciones,
algunos sivienen a Mexicali, convenciones médicas
0 congresos que anteriormente no habian puesto
la vista en nosotros.

El evento Agrobaja trae muchos visitantes, es por
esto que se busca traer mas eventos en la ciudad.

Empezar a mejorar la infraestructura en el area
hotelera de que pongan mas cuartos o cabafias.

Las intenciones del gobierno pueden ser buenas
pero si no hay obra hecha no tiene relevancia ni
se puede hacer nada, si no hay proyectos va a
frenar lainiciativa, no contamos con herramientas
por parte del gobierno, no se trata de pediry no
aportar nada, necesitamos el apoyo de ellos.

Aunque tal vez los recursos son limitados, sabemos
gue existen recursos y con eso podemos sacar
poco a poco algo de provecho de como vender
la ciudad.

Comenta uno de los entrevistados que el sefior
Gobernador le coment6 al Secretario que hay
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proyectos de invertirle al centro de la ciudad,
ampliar la garita, desarrollar proyectos ejecutivos,
mejorar la urbanidad; por ejemplo el INDE quiere
hacer un centro de alto rendimiento para deportes
acuaticos, podria complementarse esto con mas
hoteles u otros servicios, debe haber mas proyectos
que salgan de la iniciativa privada y nosotros como
comunidad apoyar, que el ayuntamiento le dé una
vista aprobatoria, porque si no hay apoyo de ellos
se detiene la iniciativa, se tienen proyectos como
mejorar andadores en algodones, banquetas y
servicios subterraneos, asi como también se deben
de ampliar estacionamientos y cosas para que los
turistas se sientan comodos y decidan regresar.

Mesa No. 6 (Rosarito)

Existen inhibidores que no permiten el crecimiento
del turismo en Rosarito; estos factores negativos
principalmente recaen en la percepcion de segu-
ridad en los estados que tienen los turistas sobre
nosotros, también en la falta de infraestructura
con la que contamos, la falta de los disefios de
programas especificos para atraer mercado espe-
cificos de Estados Unidos.

Se sabe que existe una carencia en lo que respecta
a recursos; sin embargo, es importante el imple-
mentar mas atractivos. Rosarito no tiene el mejor
clima pero en ciertas temporadas llega a ser muy
bueno, sabemos que como municipio aun nos falta
y que estos inhibidores no llevan a un progreso,
pero debemos de hacer algo para cambiar la
situacién, buscar alternativas de cambio dado que
no es suficiente con la playa y los 4 restaurantes
que tenemos aqui.

El entrevistado comentd que comparte la visiéon
de volver a Rosarito el mejor destino de retirados
de América Latina, en el que haya incentivos que
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conduzcan a los adultos mayores a venir aqui; para
esto se tiene que volver a la ciudad mas amigable
para estas personas, disefiar la ciudad para disca-
pacitados, empezar a pensar mas en este sector de
personas dado que obtendremos mas ingresos en
la economia por parte del turismo; por ejemplo en
caso de los adultos mayores retirados, sus familia-
res'y amigos vendrian a visitarlo y esto generaria
cifras multiplicadoras a la industria hotelera, de
restaurantes, recreativos y otros servicios.

En la entrevista se mencion¢ a la ciudad San Miguel
de Allende Guanajuato, motivo de esto es que
cuentan con muy buen servicio en lo que respecta
a este tipo de turismo y seria un gran ejemplo a
seguir y aunque ellos cuentan con un patrimonio
cultural bastante amplio no es impedimento para
Rosarito; esto nos lleva a la conclusion de que
debemos empezar a construir nuestro patrimonio.

Muchas veces se ha escuchado que Baja California
tiene concentracion en el tipo de turismo dirigido
a los jovenes americanos que vienen a festejar o
divertirse los fines de semana, pero realmente
ese tipo de turismo no es conveniente porque
las cifras no son resaltantes o incluso a veces se
sale perdiendo; en sencillas palabras el efecto
multiplicador es bastante bajo, incluso los hoteles
han mostrado que el ticket promedio no tiene
gran numero es por esto que se busca enfocar a
la ciudad de Rosarito en un tipo de turismo para
residentes permanentes y baby boomers.

Existe una politica para promover a Rosarito
con el Valle de Guadalupe, sélo nos encontra-
mos a 45 minutos de distancia, esto apenas va
empezando pero puede llegar a aprovecharse de
forma efectiva; para esto tenemos que tener mas
campos de golf, de tenis y algun otro deporte de
bajo impacto.
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Es necesario que exista cierta reglamentacién a
través del uso de suelo y que esté tipificado sin
caer en los excesos normativos; a nivel estatal que
existan clasificaciones de casas de retiroy ciertos
estandares con el fin de promover ambientes de
calidad para que los americanos tengan la certeza
y confianza en nuestros destinos turisticos, se
sugiere revisiones anuales de serie de parametros.

El papel del Gobierno es buscar la coordinacién a
nivel de las tres 6rdenes de Gobierno, también el
invertir en lugares para gente con discapacidad,
en atractivos deportivos, en arte, idiomas, etc. Se
requiere un plan maestro de vocaciones regionales
que definan proyectos estratégicos por region para
asi facilitar infraestructuray terrenos e invertir en
estos proyectos.

La Politica publica del gobierno puede centrarse
por ejemplo en atraer retirados cada afio, se
necesitan incentivos, apoyos y que este dinero se
destine a estos proyectos.

Una buena propuesta respecto a lo que puede
hacer el sector académico en el turismo seria la
de un hospital de la UABC en Rosarito, que cuente
con una especialidad geriatrica y gerontoldgica y
promoverlo para que los adultos mayores sepan
gue hay consultorios para ellos, dado que se
necesitan buenas opciones locales aqui.

El arte, la cultura, los museos, el tema de los
deportes de tenis y golf, la ciudad amigable, la
propuesta en los temas médicos sobre la parte de
gerontologia y geriatria nos ayudarian a combatir
los inhibidores que se tienen; lo que respecta a
inseguridad, es un tema transversal que le corres-
ponde al gobierno, el cual se ha mejorado un poco
pero nadie se ha enterado, debemos difundir las
situaciones positivas.
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El motivo de que los turistas vienen con nosotros
es por la cercania a su pais, nuestro personal es
bueno, tenemos una estrategia comercial que
cambia cada afio y porque el costo a comparacion
de E.E.U.U es mas barato.

Para incentivar y promover el turismo, es necesa-
rio una promocion inteligente, se puede llevar a
cabo una gestion con personas famosas a través
de buenos medios de publicidad como las redes
sociales en las que hagan notas positivas. Se
necesita una estrategia bien disefiada, Unica y
dirigida para lograr tener el impacto deseado;
no es posible que cada quien siempre haga todo
“a su modo”.

En el tema gastrondmico, a Rosarito le faltan opcio-
nes, podemos afiliarnos a los mejores restaurantes,
dado que la gastronomia es una pasion para los
baby boomers.

La iniciativa del parque submarino va a atraer mas
turistas y va a hacer mas atractiva la regién, se
debe invertir en mas opciones como estas.

Existen 100,000,000 de chinos que se encuentran
en clase media alta y minimo hay unos 50,000,000
que tienen la capacidad de viajar a otros lugares;
ellos son un potencial de mercado y debido a esto
se debe de ir trabajando en Baja California.

Los japoneses son de las sociedades mas longevas,
ellos son otra gran opcion de mercado para noso-
tros, para quienes ademas de venir a observar las
ballenas, Rosarito puede ser un destino de retiro
y la forma de promovernos es mediante el uso de
un buen branding regional con el presupuesto que
tiene el gobierno, asi como también campafias
compartidas en medios y redes sociales sobre lo
bueno que se tiene aqui en Baja California.
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Mesa No. 7 (Rosarito)

En la entrevista realizada con algunos de los princi-
pales actores de la ciudad de Rosarito en los cuales
estuvieron presentes personas de bienes raices
de la ciudad y el duefio del Rosarito Beach Hotel,
dieron su opinion de la problematica que presenta
el turismo en esta ciudad, la perspectiva en general
y como se pueden resolver los inhibidores.

El problema mas grave es el desprestigio que ha
sufrido el estado en relacion a los problemas de
inseguridad que esta sufriendo Baja California
por los medios de comunicacion y el Gobierno
de los Estados Unidos a tal grado que este ultimo
prohibio a los militares y a sus empleados visitar el
sur de la frontera, los cuales eran un importante
segmento que solia visitar la ciudad afio con afio.
Por ello se requiere un contrapeso mediatico, un
esfuerzo de todos los involucrados.

Muchos turistas potenciales, en especial los que
no viven en las ciudades fronterizas de California,
tienen la creencia de que deben viajar al centro
del pais y de ahi tomar vuelos al resto de los
estados como Baja California ya que desconocen
como pueden llegar a los aeropuertos interna-
cionales de Tijuana y San Felipe, y los que viven
en frontera deciden no visitar porque tienen que
hacer largas filas que duran horas para regresar
a su hogares.

El resto de los municipios no tienen interés para
formar lazos entre ellos ya que no quieren compar-
tir, por asi decirlo, a los visitantes por miedo de
perder el ingreso que estan captando del sector.
También se hace mencion de la poca vinculacion
que tiene el sector educativo con los empresarios
y el estado por el descuido que tiene el plantel
de la UABC de esta ciudad.
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Desde su punto de vista la accion mas importante
que se debe tomar es una campafia publicitaria
parainformar de lo seguro que esy como pueden
visitar el estado, que también se pueda usar para
resaltar las actividades que ofrecen cada munici-
pio, como en el caso de Rosarito, las mas de 15
galerias de arte que hay en la ciudad.

Si bien los americanos son el principal mercado
del sector turistico en Baja California, también se
deberian concretar planes para la atraccion de
los turistas provenientes de Europay Asia, siendo
este ultimo el de mayor crecimiento en gastos por
viajes; esto se puede hacer con una invitacion por
parte del Gobernador en turnoy que sea exhibida
en diversos medios de comunicacion.

Para incitar a que los turistas visiten mas de una
ciudad se deben mejorar las infraestructura de las
vialidades; el mal estado del encarpetado asfaltico
y la falta de sefialamientos hacen peligrosos los
traslados de los turistas, principal razén por la que
prefieren quedarse en un sélo municipio.

El Gobierno estatal debe mejorar la percepcién
que tiene el Gobierno federal sobre lo que puede
lograr Baja California en cuestion de turismo; de
acuerdo a estudios hechos por la OCDE, el turismo
de sol y playa cada vez va mas en declive pero se
le sigue apostando fuerte a zonas como los Cabos,
Acapulco y Cancun que ofrecen casi en su totalidad
este tipo de turismo.

Para la atraccion de turismo, de nuevo turismoy
aun mas importante que los visitantes primerizos
regrese, lavinculacion escuela-empresa es de suma
importancia ya que las instituciones educativas
deben preparar a las personas para que puedan
desempefiarse bien en el sector privado y puedan
satisfacer las expectativas de los clientes; la crea-
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cion de carreras especializadas en las universidades
es el primer paso a tomar.

Elimpulso al turismo inmobiliario también ayuda-
ria de manera transversal ya que las personas
viviendo en Baja California procedentes de otros
paises suelen salir mas a restaurantes y pasear
por la ciudad donde vienen o zonas aledafias
ademas serian visitadas de manera periddica
por sus familiares y asi se pueden captar mayor
ingreso.

Mesa No. 8 (San Felipe)

En una entrevista con el Sr. Pat Butler, directivo
de El Dorado Ranch, la compafiia inmobiliaria mas
importante de San Felipe, externd su opinién sobre
la situacion actual del turismo en Baja California.

La necesidad de que los ciudadanos americanos
presenten pasaporte para regresar a los Estados
Unidos y también la insistencia de los noticieros
norteamericanos de hacer un mayor énfasis a
noticias negativas, principalmente relacionadas al
tema de la violencia en el estado, han desanimado
a mucho turista potencial e inclusive a los que ya
han visitado el estado anteriormente de visitar ya
sea de nuevo o por primera vez el estado.

Si bien la economia norteamericana no ha tenido
el desempefio deseado, lo cual se muestra en la
disminucion de turistas y ha provocado que los
que si salen gasten menos, también esimportante
atraer al turismo nacional.

Desafortunadamente en la zona de San Felipe,
que es un destino turistico bastante visitado en
la region, fallan al atraer visitantes a la ciudad por
la falta de lugares de esparcimiento como plazas
comercialesy la poca higiene que tiene la ciudad.
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Una de las principales razones por la que los
turistas llegan a San Felipe es porque para los
americanos jubilados retirarse a esta zona es mas
econdmico que la costa este de los Estados Unidos
(hasta 30% mas barato), por lo que adquieren
terrenos para la construcciéon de una segunda casa
o para vivir aqui de forma definitiva; un incentivo
extra es el hecho de que los impuestos de propie-
dad son menores que en Estados Unidos.

Gracias a su creciente popularidad, a partir del
mes de Noviembre se van a crear vuelos directos
de San Diego a San Felipe y se planea aumentar el
numero de destinos partiendo también de Arizona.

Se necesita mas apoyo por parte del Gobierno,
que ya se esta involucrando (como la construc-
cion de la autopista que llega a San Felipe), para
la implementacion de una serie de acciones que
atraigan un mayor numero de turistas.

La primera accién se encuentra en las relacio-
nes publicas, se recomienda la creacion de un
programa para mejorar la imagen del estado
que ha sido desprestigiado por exageraciéon de
los medios. Esta campafia también puede utili-
zarse para alentar a los ciudadanos americanos
a tramitar sus pasaportes para que visiten el sur
de la frontera.

Elimpulso de la pesca deportiva, la expedicion de
licencias para la explotacién responsable de las
especies marinas, podria permitir al Gobierno del
Estado la captacion de recursos adicionales sélo
por los permisos sumandole a esto la derrama
econdmica que dejarian los entusiastas de este
deporte al visitar el estado.

Es muy importante aumentar y mejorar la admi-
nistracion de los recursos publicos, en San Felipe
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sobre todo, la ciudad tiene una muy baja afluen-
cia, mala percepcién incluso a nivel regional y no
cambiara sin un buen reposicionamiento acompa-
flado de la renovacion de lo que se ofrece ya que
hasta la higiene es vergonzosa en la zona turistica,
razon que puede ahuyentar a los turistas. En este
sentido también es importante el desarrollo de
infraestructura a lo largo de las costas del golfo
de California la cual es casi inexistente.

Atraer inversionistas nacionales y extranjeros a
través del potencial que tiene Baja California. La
Zona de San Felipe, por ejemplo, tiene un enorme
potencial para el turismo médico, de salud y bien-
estar ya que no hay en esta zona hospitales priva-
dos de prestigio y cuenta con relajantes y poco
contaminados paisajes.

Mesa No. 9 (Ensenada)

Ensenada es un lugar de atractivos turisticos para
aprovechar, sin embargo existen factores negativos
que no permiten el progreso del lugar.

La autopista es de los factores negativos mas resal-
tantes, Ensenada debe aprovechar el sector agricola
y hacer tours de agroturismo, ahora no sélo importa
el turismo del sol y la playa.

En el turismo médico aqui los podemos atender por
un precio mas accesible que en su pais; por ello la
importancia de ser bilingles y tener capacitados a
nuestros empleados.

Para tener mejores oportunidades ayudaria el tener
un centro de usos multiples, un proyecto donado
en lo que respecta al territorio, ahi le podriamos
invertir muchisimo, también es muy importante lo
del aeropuerto, se han mejorado los accesos pero
Se necesita un mejor transporte.
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Comenta el entrevistado que se puede aprender
de lugares como Colombia, ellos tenian un reto
muy grande sobre la percepcion de la seguridad e
hicieron una campafay se enfrentaron al problema
con una solucién, esto es un costo beneficio en la
publicidad, como este hay mas casos que pueden
ser evaluados para tomarlos como ejemploy buscar
una solucién para nuestro pais, nuestra regiéon y
cada lugar turistico de la zona, pero si no se hace
de manera coordinada se corre el riesgo de que no
se logren los beneficios.

Comenta el entrevistado que esperaba un buen afo
para este 2014 pero tristemente la carretera se cay6
y esto ha evitado que fluya el turismo; respecto a la
reparacion todo el proceso ha sido muy lento y no
hay mejoras, esta es la razén de porqué hay mas
turistas nacionales que extranjeros.

Para el sefior Jean, el problema mas importante
es el agua; la poblacion de Ensenada siente cierta
frustracion con este tema; comenta que Tijuana
acapara todo y debe buscarse una solucion a esto
para ahorrar cantidades posibles del liquido vital.

Debemos ser reconocidos como una zona hotelera
verde, aunque esto sea mas costoso, pero si se usan
de forma eficiente los recursos todos salen benefi-
ciados; la comunicacioén, infraestructura, carretera,
autobuses que traigan turismo masivo, hay mucha
gente que tiene miedo de cruzar, hay que buscar
estrategias que nos ayuden a mejorar la percepcion
e incentivar el turismo a Ensenada.

Mesa No. 10 (Ensenada)

Ensenada cuenta con atractivos que resaltan la ciudad
en lo que respecta turismo, sin embargo, al igual que
los otros municipios también tiene inhibidores que
no permiten el desarrollo y avance en este sector.
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Los principales factores negativos son la cuestion
econdmica, la percepcion del mercado americano
sobre la situacion de seguridad en México, dado
gue muchas noticias negativas son presentadas dia
a dia sobre matanzas, estas alertas no permiten
el ingreso de turistas.

Enfocandonos exactamente a Ensenada, se ha visto
que el mercado anglo no considera tan negativa
la situacién de seguridad en el lugar, dado que la
percepcion de seguridad que tienen de aqui es mas
tranquila y esto queda demostrado con las visitas
qgue se han tenido de alcaldes y otras personas
importantes de varias partes de California que se
han sorprendido al poder caminar en horas altas de
la noche tranquilamente, de igual forma la crisis ha
ido disminuyendo y es un beneficio para nosotros.

Ensenada tiene un porcentaje mayor al 57% en lo
que se refiere a la industria hotelera, este es un
indicio de que mas personas vienen a visitarnos a
pesar de la carretera. El entrevistado comenté que
monitorea 15 hoteles todos los dias y estos tienen
1, 300 habitaciones ocupadas.

Con todo esto puede deducir que Ensenada es
la menos perjudicada en el tema de inseguridad
y crisis. Se ha sabido aprovechar los cruceros,
dado que en temporadas bajas se tienen 8, 000
personas; es aqui donde se deben implementar
estrategias que llamen su atencién sobre nuestra
ciudad. En el ramo turistico que logren que ellos
se bajen de estos cruceros para asi hacer uso de
los servicios.

Ensenada es un destino turistico que se puede
aprovechar de forma efectiva ya que los habitantes
pueden tener experiencias unicas en el Valle de
Guadalupe, por ejemplo; también contamos con
las 6 especies mas caras de todo el mundo; La
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Bufadora es el lugar mas visitado pero es depri-
mente la situacion de cdmo se encuentra, esto se
vuelve un inhibidor que debe solucionarse; se ha
intentado arreglar pero no ha habido cambios, es
un problema de tipo politico social pero para darle
una solucién se debe de realmente entrar en el
problema, no sélo hacer un intento.

Referente a la gastronomia nos encontramos posi-
cionados a nivel mundial, incluso la cocina de carre-
tasy todo el mercado negro nos ha puesto en un
atractivo de ese tipo; lo negativo de esto son las
condiciones de cdmo se encuentra.

Se deben de implementar mas tours a lugares como
visitas a corrales de atiin. Nadar con algunas espe-
cies, alimentarlos y tratarlos de una buena forma
y asi captar atencién de las personas que tendran
experiencias unicas con estas vivencias.

Otro inhibidor es que las personas de Tijuana
estan aprovechando la conexién que tienen del
aeropuerto, ellos estan acaparando tours hacia el
Valle de Guadalupe y se regresan hacia Tijuana.
Aqui podriamos tener un proyecto estratégico que
sea el de tener un aeropuerto comercial, lo que
tenemos nosotros es una base aérea, se permiten
traer algunas avionetas pero no es realmente lo
que se espera para incentivar el turismo.

La linea fronteriza causa retrasos por el tiempoy
la demora, realmente es muy tardado y cansado
para los turistas que quieren regresar a su paisy
mayormente estas personas vienen los fines de
semana donde hay mayor concurrencia. Desde el
afio 2009 ya no se exige que el visitante tenga el
pasaporte, nadie te puede restringir entrada a tu
pais, es muy costoso el tramite de pasaporte y si
son familias grandes, mucho peor asi que prefieren
ir a lugares dentro de su pais.
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En Tijuanay Mexicali es muy importante el turismo
de salud porque las personas vienen a tratarse,
pero en Ensenada se debe pensar en un assis-
ted living, un lugar de retiro; ya existen algunos
lugares como estos pero aun nos falta mejorarlos
o invertir en mas.

Hay que aprovechar también que Ensenada puede
ser un destino de convenciones, vincular el turismo
educativo en este proyecto, convenciones, confe-
rencias, etc. Para la comunidad cientifica y las
universidades o incluso eventos deportivos.

Ya estamos en los inicios de tener un centro de
convenciones, pero la idea es tener un cluster
cultural, poner un tipo de museo ligado al centro
de convenciones, por esta razén se contratd a una
compafia de Monterrey de nombre DMC, para
gue haya una delimitacién en el centro historico
como un distrito gastronémico, cultural, turistico,
etc. Eso lo hizo el arquitecto Guillermo Martinez
de Castro; la visién de crear toda esta zona del
centro con una mira de elite, se rehabilitara el
centro de la ciudad.

Una gran oportunidad seria que venga aqui a
Ensenada una cadena de hoteles, para incentivar la
competencia, el servicio de calidad y tener mejores
capacitaciones hacia los empleados. Casos de éxito
que llaman la atencién y se oyen buenos comen-
tarios son Los cabos, no se escuchan cosas malas
de ellos, no hay noticias negativas ni amarillistas.

Ensenada tiene potencial para ser un destino
cultural y de clase mundial. Hay que lIlevar mas
personas a Valle de Guadalupe, esa es una gran
oportunidad porque es un lugar ya bastante
consolidado. El turismo extranjero esta mejo-
rando, incluso las personas que ayudan a otros
pobladores que vienen por casos de misiones
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religiosas, o en realizacién de servicio social estan
viniendo mas.

El entrevistado considera que no es necesario
centrarse en un mercado chino, dado que el
mercado natural es de California; s6lo hay que
implementar estrategias e invertir en nuevos
proyectos como un aeropuerto internacional, un
distrito gastronémico, un puerto exclusivo para el
sector turistico y un bosque de la ciudad.

También considera que seria excelente el armar
paquetes para apoyarse con los otros munici-
pios pero contempla que es algo dificil, ya que el
ponerse de acuerdo no se va dar a menos a que
venga alguien del sector privado.

Como comentarios finales, se menciono en la entre-
vista que Ensenada debe mejorar su situacion de
limpieza, no es atrayente para los turistas, también
se hizo mencion sobre resaltar el nombre de Baja
California, evitar confusiones con Baja California
Sur, defender lo nuestro.

Mesa No. 11 (Tijuana)

La entrevistada fue la sefiora Ana Alicia Meneses
Martinez, su empresa tiene 25 afios dedicandose al
turismo de congresos y convenciones, ella comenta
que su especialidad es de gran magnitud porque
el tipo de turismo al que ella se dedica es bastante
amplio y abierto; su propésito que vean la impor-
tancia de este ramo para la ciudad, dado que
anteriormente Tijuana no habia volcado al turismo
nacional existente y ahora con los problemas de
la linea y los problemas econémicos de E.E.U.U
ha provocado que la afluencia de americanos no
esté tan fluida en nuestro pais, tampoco se habia
volteado a mirar al turismo de convenciones y
eventos.
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Una experiencia de la entrevistada sucedi6 en el
afo 2007 en el que la situacion de la inseguridad se
encontraba bastante s6liday complicada, desde ese
afio ya se veia bastante bajas las cifras de turistas
americanos, es por esto que por opinion propia ella
considera que voltear a ver lugares como México
y Guadalajara nos traeria beneficios.

Tijuana tiene muchisimo potencial, se vende junto
con su corredor turistico, el 85% de los vinos se
producen aqui y lo mas resaltante que tenemos
en comparacion de otras ciudades es la frontera
mas importante del pais.

La falta de personas especializadas es un inhibidor,
es necesario capacitar al personal y buscar a quienes
conozcan sobre convenciones; se requiere hacer
alianzas por ejemplo con Estados Unidos, dado
que parte de un congreso muy importante se va
ahi a comprar y con estas alianzas les conviene a
ellos y nos conviene a nosotros.

Tenemos que ir convencer a los Presidentes muni-
cipales, a todos los involucrados; después de eso
podremos centrarnos en infraestructura por ejemplo
en hoteles, algunas cosas ya se tienen y un caso
muy claro es el centro de convenciones aunque
la ubicacion se encuentra lejos y realmente es un
centro de exposiciones mas que uno de convencio-
nes, debemos invertir mas a proyectos asi.

Tenemos mucho para vender pero a diferencia
de otros estados, ellos si invierten al turismo de
reuniones; notoriamente nos damos cuenta de
gue nosotros no ya que salié publicado los 5 ejes
de economia estatales y no se hace mencioén al
turismo.

El turismo médico y el turismo deportivo se
encuentran resaltando mucho enla ciudad y dejan
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bastante derrama econdmica a Tijuana; si no se
tuviera a los Xolos no vendrian las personas, aun
hay mucho que hacer; por ejemplo en el turismo
cinematografico, el cual ya se perdi6 por falta
de apoyo por parte del gobierno, pero se puede
retomar ese tipo de proyectos y hacer un cldster
de cinematografia a quienes les interese el tema.

¢Por qué no apostarle al turismo de reuniones? Si
de un 100%, el 52% se va a desarrollo econdmico
y el 48% a turismo. De un evento que viene deja
mas desarrollo a la ciudad que al mismo turismo,
es decir que si la ciudad tiene negocios todos
ganamos.

Tenemos que mostrarle al alcalde la derrama
econdmica que se obtiene con este tipo de turismo,
se necesita mas apoyo del Gobierno, como en el
caso de los eventos en Mazatlan que el gobernador
dice "El hotel rompehielos corre por mi cuenta”
en cambio en Tijuana es necesario llegar al grado
de suplicas para que se nos proporcione apoyo. La
idea que se trae es formar un grupo de empresarios
y servidores turisticos para que como equipo nos
escuchen acerca de los proyectos que se traen.

Comenta la entrevistada que respecto al municipio
de Mexicali no hay atractivos, los congresos de este
municipio se hacen en Tijuana o en Rosarito dado
que el clima no se presta para que los eventos se
lleven ahi.

En Tijuana existe una excelente gastronomia, en la
playa se pueden hacer montajes preciosos para
que los turistas obtengan experiencias Unicas ya
que lo que buscan es divertirse.

El Gobierno debe de intervenir; dinero si hay pero
se tiene que buscar el crear una direccion de gente
gue sepa sobre el tema de turismo de reuniones,
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no sélo alguien que se dedique un momento, real-
mente este ramo genera ingresos beneficiosos.

Sonora, Querétaro y Zacatecas tienen mucho
mas dinero dirigido al turismo que Tijuana, debe
exigirse un mayor presupuesto, con cantidades
bajas no podemos promover nada.

Como cifra estimada, la entrevistada comenta que
cada persona de un congreso gasta por dia 785
dolares incluyendo avion hospedaje y el promedio
que se quedan son 2 dias.

Si las autoridades y los gobernantes no quieren
facilitar su apoyo respecto a un congreso no se
puede hacer nada. La secretaria de turismo debe
de buscar recursos para apostarle a los temas de
los congresos, tener cierta cantidad de dinero
para apoyo a cada areay fortalecer los temas.

El sector educativo también puede involucrarse
con el turismo de congresos, traer eventos rela-
cionados a esta area. Los licenciados en turismo
deberian salir mas especializados porque es
muy amplio el turismo, hay que preparar a las
personas de nuestra ciudad, la clave de la ciudad
somos nosotros mismos, debemos darle una
mejor publicidad de boca en boca a Tijuana, los
mismos taxistas les meten ideas a las personasy
ya no se ve que regresen. Si N0 N0S unimos va a
venir alguien masy de fuera, Ultimamente vienen
muchos agentes mayoristas de Méxicoy les llama
la atencién conocer Valle de Guadalupe, nosotros
cada semana llevamos gente hacia ahi.

Muchas personas se quejan del puente binacional
que se construird y esto no tiene fundamento,
ya que traera mayores beneficios a la ciudad, el
motivo de las quejas es la falta de informacién
y vision.
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Como comentarios finales la entrevistada comenté
que en Tecate ella sugiere volverlo tipo Cuernavaca,
llenarlo de spasy que sea un lugar muy relajante
y fino de alta medicina curativa de ambiente con
lugares bonitos, terapias balnearios muy parecido
a San Miguel Allende.

En Tijuana ella sugiere atraer mas congresos,
buscar estrategias que ayuden a reducir costos
al gobierno para que apoyen mas; remodelar la
avenida revolucion y que se fomente el cuidado
por parte de las personas.

Respecto al centro de convenciones impulsarlo
mas y mejorar los servicios que ofrece capacitando
al personal. Tener transporte turistico digno, si
se busca un turismo formal y de calidad se debe
ofrecer el mismo servicio y hacer bien las cosas.
Buscar nuevas cosas en las que Tijuana pueda
crecer e impulsar eso.

Mesa No. 12 (COTUCO, Tijuana)

De acuerdo a la entrevista realizada al Lic. José
Arturo Gutiérrez, actual presidente de COTUCOy
a Alan |. Bautista, Director General de organismo,
seflalan que hay ciudades con mas inhibidores
pero que cuentan con una mejor percepcion por
parte de lo turistas por lo que son destinos turis-
ticos mas exitosos que las ciudades del estado.

Entre los principales inhibidores identificados se
encuentra el desprestigio que sufre Baja Califor-
nia por las alertas de seguridad que cada afio ha
estado emitiendo el Gobierno americano; la garita
de entrada a México a diferencia de la garita de
entrada a los Estados Unidos, es manejada como
punto recaudatorio por el Servicio de Adminis-
tracion Tributaria y no por el Instituto Nacional
de Migracion lo que puede ocasionar incomodi-
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dad a los turistas potenciales estadounidenses
gue buscan donde vacacionar; la falta de una
adecuada sefalética en las carreterasy calles de
las ciudades puede provocar percances o hasta
accidentes graves lo que deja al viajero con una
mala experiencia que podria ser razén para no
visitar nuevamente.

La falta de profesionalizacion, estandarizaciony
el miedo al cambio de las empresas, en especial
las Pymes dedicadas a los servicios turisticos no
dejan que los turistas se lleven recuerdos agra-
dables. Es por ello que se estan Illevando a cabo
campafias para contrarrestar estos problemas
pero en definitiva se debe de ampliar la cobertura.

Otro inhibidor del desarrollo del sector turis-
tico ha sido el bajo presupuesto que reciben las
Secretarias de turismo municipalesy del estado,
especialmente comparado con estados de menor
tamafio, menor poblaciéony que generan menos
oferta turistica. Si bien la mayoria del presupuesto
del estado se va para el Sistema educativo estatal
(el Unico en su clase en el pais), la duplicidad de
puestosy de funciones provocan una fuerte fuga
del poco presupuesto asignado.

Hace falta una vinculacion completa para impulsar
al estado de manera conjunta, tener a los tres
ordenes de gobiernoy sector privado; los servicios
turisticos que ofrecen se pueden complementar
para que los que visitan Tijuana, por ejemplo, con
motivo del turismo de reuniones también visiten
Rosarito o Ensenada para realizar actividades
de esparcimiento o el pueblo magico de Tecate
como turismo cultural.

Se debe de promover las actividades basadas
en la cultura moderna como los bailes y musica
contemporanea. Baja California ofrece platillos
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tipicos que son reconocidos de manera nacional
(como la langosta y la ensalada césar), en otros
estados se venden los ingredientes de los platillos
tipicos para que sean hechos por los visitantes
en sus casas, se puede realizar lo mismo con los
platillos tipicos del estado.

Se recomienda una campafia para el manejo de
las relaciones publicas del estado, no sélo para
dar a conocer los avances que se han hecho en
el estado en materia de seguridad también para
que conozcan la oferta turistica.

Se le ha dado especial énfasis al turismo de salud
con la creaciéon de la Subdireccion y Direccion del
turismo médico, en especial mercado del Sur de
californiaya que es grande y con alto poder adqui-
sitivo. Explican que en las ciudades fronterizas en
especial la de Tijuana, el turismo de negocios ha
ido enincremento, acaparando en el 2013 el 63%
de la ocupacion hotelera, siendo la mayoria de los
turistas de origen nacional.

También se remarca el establecimiento de politicas
publicas para crear un entorno que favorezca el
desarrollo de todos los ejes del turismo. Se pide
gue el Gobierno estatal funja como mediador
con el gobierno federal para que se asigne mas
recursos que apoyen al turismo de Baja California.

Mesa no.13 (Tijuana)

En la entrevista realizada con el principal impulsor
del cluster del turismo médico expuso la situaciéon
gue enfrenta este eje del turismo de Baja California.
En primer lugar critica la manera de trabajar del
gobierno que necesita una cantidad exagerada de
analisis y tramites burocraticos para poder poner
en marcha un proyecto.
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También sefiala que con cada cambio de legislacion
se pierden los avances realizados al momento,
debido a diferencias entre la administracion que
sale y entra; comenta que le resulta desconcer-
tante el hecho de que se haya creado el Consejo
de turismo médico cuando existe el Cluster de
turismo médico que, aunque fue creado en Tijuana,
se le puso en el nombre Baja California con la vision
a futuro de integrar el resto de los municipios del
estado; mismo que ya se encuentra en platicas con
hospitales de Mexicali y Ensenada.

Si bien la Unica manera de ser parte del Cluster de
Turismo Médico es siendo un médico, un dentista o
teniendo un hospital, el clister se encuentra abierto
paralavinculaciony pueden anexarse instituciones
educativas en calidad de socio institucional que
puede opinar pero no votar en las cuestiones del
manejo del cluster.

El cluster no ha recibido casi ningun tipo de apoyo
por parte del Gobierno; los gastos en su totalidad
han sido absorbidos por los empresarios integrantes.
Cabe recordar que asistieron a un evento realizado
en Ledn en el que se beneficiaron 10 hospitales de
Baja California porque en el estado no se realizan
este tipo de eventos.

Para impulsar el eje médico del turismo, que es el
de mayor derrama en el estado, se debe reconocer
el cluster que ya se encuentra formado por perso-
nas expertas en el tema, ya que el cluster creado
anteriormente fracasé porque estaba formado por
personas ajenas al turismo médico lo cual corre el
riesgo de ocurrir con el consejo que se creo recien-
temente.

Se deben crear campafias por parte del Consejo de
Salubridad General para incitar a que los hospitales
se certifiquen, ya que actualmente sélo 8 hospitales
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de los 250 registrados cuentan con certificacion.
Esta campafia debe ser amigable con los hospitales
ayudando a corregir los defectos que presenten
antes de que los sancionen por los mismos.

Se pide apoyo por parte del Gobierno para la crea-
cion de la plataforma electrénica, que presenta un
avance de aproximadamente el 80% y ha tenido un
costo hasta el momento de 50,000 délares finan-
ciados en su totalidad por los empresarios, la cual
contendra todos los servicios médicos disponibles
en el estadoy su respectiva ubicacién, ademas de los
servicios adicionales que pueda necesitar el turista,
como transporte, hoteles, restaurantes, entre otros.
Es importante dejar en manos del sector privado
el manejo de esta plataforma ya que el gobierno
suele entorpecer el desempefio de las actividades
que estan estrechamente ligadas al sector privado,
como lo sera esta plataforma.

La publicidad siempre es importante, se reco-
mienda enfocar campafas publicitarias a los
mexicanos viviendo en California ya que es el
principal mercado del turismo médico y para
atraer el nacional se deben realizar exposiciones,
congresosy la integracion del Cldster de Turismo
Médico a eventos, no necesariamente tienen que
ser exclusivamente sobre salud para dar a conocer
la oferta y los avances que se han hecho de este
sector.

Mesa No. 14 Secretaria de Turismo

Este Focus group fue realizado a la administracion
de SECTURE en Tijuana, para conocer sus puntos
de vista y sus perspectivas en base a un modelo
de generacion de negocios.

La Secretaria de Turismo del estado, crea valor
para los turistas, los visitantes regionales, nacio-
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nales e internacionales, para las comunidades de
Baja California y para las mismas dependencias
que existeny tienen correlacidén con la secretaria.

Se esta ofreciendo y creando nueva infraestructura
para recibir a los visitantes. Como secretaria, se
busca sensibilizar a la Sociedad y al Gobierno. El
turismo siempre ha sido sinénimo de viaje pero
aunado a esto existen unas series de acciones
gue te dejan experiencias unicas, eso es lo que
ofrecemos a nuestros clientes.

Se esta ayudando a resolver a los usuarios las
bajas ocupaciones que hay en el estado; tratamos
problemas, los acompafiamos, somos traductores
y orientamos, todo lo referente a esto es muy
activo para la secretaria.

Cada municipio tiene su propio regionalismo: se
entienden medulares para Baja California, pero
realmente somos un todo el cual estad formado
por cada uno, no sélo es la ruta del vino, sino los
5 municipios pertenecientes a Baja California.

Se trabaja con la visién que el turista tiene a nivel
nacional e internacional de Baja California; también
se ayuda a los usuarios con los tramites cuando
vienen y tienen problemas con el uso de suelo
por ejemplo.

Las necesidades de los usuarios que satisface la
Secretaria son la oferta turistica, nuevos productos,
la satisfaccion de una buena estancia; en el ambito
de mercadotecnia se trabaja muy de cerca con el
fideicomiso y la satisfaccion de otorgar y brindar
un servicio de calidad.

Para llegar a los resultados deseados en el caso de
la mercadotecnia, se trabaja muy de cerca con los
fideicomisos de promocion, son los que promueven
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fuera del estado y los comités de turismo son los
qgue se encargan de cada destino.

Los principales paquetes de servicio de la secretaria
son los programas que se tienen en las diferentes
areas; por ejemplo se tiene un programa de apoyo
a las MIPyMES que consiste en la prestacion de
un recurso y este es para apoyarlos con el desa-
rrollo de su negocio y hay mas programas para
emprendedores, también para brindar apoyo a
inversionistas a instalarse o en apoyo a proble-
maticas de permisos, etc.

La secretaria dirige o representa y coopera con
programas. En las oficinas se esta desarrollando
una promocion a punto de salir; esta es una forma
de atraer visitantes o mas personas al sector.
Consiste en certificar a los establecimientos que
representan calidad en cuanto a servicioy produc-
tos; aqui en Baja California se pone un incentivo,
se esta capacitando al personal para un mejor
trato a los clientes y tengan certificacion politica
de guia de turistas.

Existen dos programas de turismo, SECTURE
maneja un programa de apoyo social para aque-
llos que por ejemplo no les alcanza para comprar
utiles, mucho menos para vacacionar. Este afio
se le dio un apoyo mediante una tarjeta que te
proporciona descuentos en todo el estado, es
como una tarjeta de crédito, queremos hacer que
estas tarjetas traigan el nombre de las personasy
la firma para que satisfagan su necesidad.

Anteriormente la Secretaria de desarrollo social de
Rosarito daba créditos a MIPyMES, sin embargo los
programas fueron cambiando, también se atien-
den dentro de la secretaria de economia temas
industriales y temas de maquila y lo demas que
sobra uno que otro apoyo para otros sectores. Se
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necesitan apoyos adicionales y especiales para
poder abarcar mas.

Por otro lado, la Secretaria también facilita el 078,
una linea de asistencia de informacion turistica
que opera las 24 horas, los 7 dias de la semana;
este es un servicio fundamental en lo que respecta
al turismo dado que facilita la comunicacién en
cuestion de informacion y asistencia en general
cuando no hay nadie; también se tienen otros
canales como la pagina web y el Facebook oficial,
que es un medio mas facil para promover eventos;
para la pagina web contamos con una agencia
que a través de ellos se coordinan algunas cosas,
aprovechamos los medios sociales para comuni-
carnos de manera mas sencilla.

Los dias viernes invitamos a conocer las acciones
que pueden interesar al sector turistico, para esto
las redes sociales son excelentes porque reducen
costosy atraen muchas personas, tenemos muchas
visitas al aflo en nuestra pagina web.

Los Cotuco manejan cada destino, por ejemplo en
caso de Tijuana ellos tienen su boletin de prensay
de actividades; ellos lo llaman boletin de actividades
semanal, esto hace las cosas mas faciles y todo
cae hacia ellos, su pagina web es bastante fuerte.

Tijuana acaba de renovar su moédulo de atencion,
aunque tienen cuestionarios a la forma antigua,
antes existia algunas duplicidades de funciones
pero ahora hay una mejor coordinacion para la
distribucion del trabajo.

Hasta esta administracién ha habido una iniciativa
de que la SECTURE sea un parteaguas. Se permite
que los usuarios hagan sugerencias de como se
puede mejorar, ya hay modulos de icronografia
y pueden evaluar el servicio que se les ofrece en
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puntos de atencion de la secretaria, esto es una
especie de programa que se establecid y es apli-
cada en cada una de las dependencias.

Se esta buscando recursos independientes del
gobierno, por ejemplo la secretaria de economia a
través de INADEM, pero no hay manera de recibir
dinero o sea llega directo al programa que se esta
haciendo.

Hay programas de proteccion por la federacion
que se manejan a través de empates de recursos,
ambas partes aportan dinero, nosotros por parte
del estado y la federacion nos empata.

En Tecate hay un comité de pueblo magico que
esta conformado por el gobierno y por la inver-
sion privada, ellos gestionan en coordinacién
con SECTURE la obtencién de recursos; el pueblo
magico es una nueva modalidad y no ha tenido
un presupuesto adecuado hasta el momento, la
gestion directa es a través del estado, en este caso
a través de la Secretaria de Turismo.

La marca México esta en modalidad cooperativa,
esto se hace junto a los fideicomisos para la promo-
cion turistica de un destino y ellos recaudan el 3
% del ISH que al final de dia es un impuesto que
se va al fideicomiso. Los prestadores de turismo
pagan para suscribirse en el registro nacional de
turismo, el cual es directamente en México.

Es necesario el pedir que vengan mas recursos a
la secretaria, dado que es muy importante pero
bastante falta a la vez. Los activos mas impor-
tantes que requiere la secretaria para su buen
funcionamiento son la promocién, el personal y
los materiales. Se tienen 2 agencias de relacio-
nes publicas, una en Estados Unidos y otra en la
Ciudad de México, a través de ellos se definen
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estrategias para momentos de crisis, ahora se
busca contrarrestar con mensajes positivos las
malas noticias de Baja California, también hay
ruedas de prensas pero en los casos fuertes no
se llevan estos temas a esas conferencias para
gue no se escuche mucho.

Las tecnologias de informacién son una carencia
para la SECTURE, seria una gran oportunidad
aprovechar este recurso estratégico, también
mas vehiculos y mayor personal, los vehiculos
estan pésimos.

La dependencia realiza viajes de familiarizacion
gue consisten en traer periodistas de algunas
partes del paisy darles recorridos para promover
ciertos lugares y ellos hagan buena imagen. No
obstante, se necesita mas inversion y promocion
a los destinos turisticos, no se puede invitar a los
turistas si el destino no tiene buena calidad o no
se brindan capacitaciones.
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Los socios importantes para la secretaria son los
COTUCO, las asociaciones, los taxis, hoteles, dado
que la derrama es para ellos. Se imparten 99 cursos
de capacitacion de diferentes temas especificos
dependiendo las necesidades de cada sector en
el afio y tenemos un programa llamado Procatur
que esta funcionando bastante bien.

Enlo que respecta a socios estratégicos en turismo
médico estan los facilitadores médicos, doctores
y los clusters médicos.

El turismo de reuniones va muy fuerte, se ha podido
levantar muy bien en Tijuana, en donde nace este
tipo de turismo. Ademas los mexicalenses ya tienen
un cambio en su forma de pensar al contemplar
cdmo aprovechar el aeropuerto de Tijuana; somos
todos y debemos de trabajar juntos. Al final de
dia Playas de Rosarito no puede vivir sin Tijuana
o Tecate o sin Ensenada, San Felipe sin Mexicali
o Tijuana sin el resto.
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